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ABSTRAK  

Pilihan rasional adalah konsep pengambilan keputusan seseorang dalam bertindak 

untuk mencapai tujuan yang diingkan dan didasarkan pada pemikiran yang logis, 

salah satunya seperti tindakan mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya 

dalam menggunakan paylater untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Paylater adalah 

fitur layanan ‘beli sekarang, bayar nanti’ yang tersedia pada aplikasi marketplace. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan latar belakang mahasiswa pengguna 

paylater di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya dan pilihan rasional mahasiswa 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya dalam menggunakan paylater. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pemilihan 

informan dilakukan dengan teknik purposive, yaitu dengan memilih tujuh mahasiswa 

pengguna paylater di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Data dikumpulkan 

melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi visual, lalu dianalisis 

menggunakan teori pilihan rasional James Coleman. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa mahasiswa pengguna paylater berasal dari strata kelas sosial ekonomi yang 

beragam. Serta dalam keputusan nya untuk memilih penggunakan paylater, 

mahasiswa mempertimbangkan keuntungan berupa kemudahan transaksi, promo dan 

voucher gratis ongkir, serta bunga cicilan 0%. Namun, mereka juga 

mempertimbangkan kerugian berupa denda keterlambatan dan bunga, resiko BI 

Checking, perasaan rugi, dan perilaku negatif yang harus ditanggung dalam 

menggunakan paylater. Keputusan tersebut, dapat dikatakan rasional selama 

mahasiswa mampu mengatur keuangan dan membayar tagihan tepat waktu, tetapi 

menjadi tidak rasional ketika penggunaan berlebihan dan mengarah pada perilaku 

konsumtif.  

Kata kunci: pilihan rasional, mahasiswa, paylater  

 

 



xii 
 

ABSTRACT 

Rational choice is the concept of a person's decision-making in acting to achieve 

desired goals and is based on logical thinking, one of which is the action of students 

at Wijaya Kusuma University Surabaya in using paylater to meet their needs. 

Paylater is a 'buy now, pay later' service feature available on marketplace 

applications. This study aims to describe the background of students who use 

paylater at Wijaya Kusuma University Surabaya and the rational choices of students 

at Wijaya Kusuma University Surabaya in using paylater. This study uses a 

qualitative research type with a descriptive approach. The selection of informants was 

carried out using a purposive technique, namely by selecting seven students who use 

paylater at Wijaya Kusuma University Surabaya. Data were collected through 

observation, in-depth interviews, and visual documentation, then analyzed using 

James Coleman's rational choice theory. The results show that students who use 

paylater come from various socioeconomic strata. And in their decision to choose to 

use paylater, students consider the benefits in the form of ease of transactions, free 

shipping promotions and vouchers, and 0% installment interest. However, they also 

consider the disadvantages of late fees and interest, the risk of BI Checking, feelings 

of loss, and negative behaviors associated with using Paylater. This decision can be 

considered rational as long as students are able to manage their finances and pay bills 

on time, but becomes irrational when excessive use leads to consumer behavior. 

Keywords: rational choice, students, paylater 
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