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MOTTO 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapatkan (pahala) dari Kebajikan yang dikerjakannya dan dia mendapat 

(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya” 

(Q.S Al Baqarah:286) 

 

 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaan 

mu sebagai manusia” 

(Baskara Putra - Hindia) 

 

 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang kubaringkan panah dan berteriak MENANG” 

 

(Nadin Amizah) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas praktik jaringan sosial pada pedagang kopi gerobak di 

Kota Surabaya, seiring berkembangnya industri kopi dari bentuk tradisional menuju 

model yang lebih praktis dan mudah diakses masyarakat, termasuk melalui usaha 

kopi gerobak. Rumusan masalah dari penelitia ini yang pertama bagaimana proses 

terbentuknya jaringan sosial pada pedagang kopi gerobak di Kota Surabaya?, yang 

kedua bagaimana praktik jaringan sosial terjadi pada pedagang kopi gerobak di 

Kota Surabaya?. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan proses 

terbentuknya jaringan sosial pada pedagang kopi gerobak serta mendeskripsikan 

praktik jaringan sosial tersebut berlangsung dalam mendukung keberlangsungan 

usaha mereka. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Lokasi penelitian berada di tiga wilayah Kota Surabaya, yaitu Surabaya 

Barat, Surabaya Selatan, dan Surabaya Timur. Data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi, dengan informan yang dipilih menggunakan teknik 

snowball sampling meliputi pedagang, pemasok bahan baku, pembeli, dan petugas 

sekitar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terbentuknya jaringan sosial 

pedagang kopi gerobak berlangsung secara bertahap, dimulai dari dorongan 

keluarga, teman, tetangga, dan informasi media sosial pada tahap awal usaha, 

kemudian meluas hingga mencakup sesama pedagang, pemasok, pelanggan, 

pengelola lokasi, serta aparat sekitar. Dalam praktiknya, jaringan sosial berfungsi 

sebagai modal sosial yang memberikan akses terhadap informasi, lokasi berjualan, 

bahan baku, dan pelanggan, di mana ikatan kuat (strong ties) berperan dalam 

memberikan dukungan, kepercayaan, dan solidaritas, sedangkan ikatan lemah 

(weak ties) berperan sebagai jembatan informasi dan perluasan peluang usaha. 

Kata Kunci : Jaringan Sosial, Pedagang Kopi Gerobak, Ikatan Kuat (strong ties), 

Ikatan Lemah (weak ties), Kota Surabaya 
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ABSTRACT 

 

 

This study discusses social network practices among cart coffee sellers in Surabaya, 

as the coffee industry evolves from traditional forms to more practical and easily 

accessible models for the public, including through cart coffee businesses. The 

research questions of this study are, first, how is the social network formed among 

cart coffee sellers in Surabaya? And second, how do social network practices occur 

among cart coffee sellers in Surabaya? The purpose of this study is to describe the 

process of forming social networks among cart coffee sellers and to describe how 

these social network practices take place in supporting the sustainability of their 

business. This study uses a qualitative method with a descriptive approach. The 

research locations are in three areas of Surabaya, namely West Surabaya, South 

Surabaya, and East Surabaya. Data was collected through observation, interviews, 

and documentation, with informants chosen using the snowball sampling technique, 

including traders, raw material suppliers, buyers, and local officials. The study 

results show that the social network of cart coffee traders forms gradually, starting 

from encouragement from family, friends, neighbors, and social media information 

in the early stages of the business, then expanding to include fellow traders, 

suppliers, customers, venue managers, and local authorities. In practice, the social 

network functions as social capital that provides access to information, selling 

locations, raw materials, and customers, where strong ties play a role in offering 

support, trust, and solidarity, while weak ties act as bridges for information and 

expanding business opportunities. 

Keywords : Social Network, Coffee Cart Vendors, Strong Ties, Weak Ties, 

Surabaya City 
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