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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengukur tingkat efisiensi rumah sakit swasta emiten di Indonesia periode 

2021-2024 sekaligus mengidentifikasi penyebab ketidakefisienan berdasarkan nilai slack. Penelitian 

ini menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA) dengan pendekatan Input-Oriented 

Constant Returns to Scale (CRS). Sampel terdiri dari 11 rumah sakit swasta yang konsisten terdaftar 

di Bursa Efek Indonesia selama 2021-2024, dipilih melalui purposive sampling, sehingga total 

observasi berjumlah 44 data (11 emiten x 4 tahun). Variabel input yang digunakan adalah ekuitas 

dan jumlah tenaga kerja, sedangkan variabel output berupa jumlah pasien dan laba bersih. Hasil 

penelitian menunjukkan tingkat efisiensi antar rumah sakit sangat bervariasi. Hermina menjadi satu-

satunya rumah sakit yang konsisten mencapai skor efisiensi sempurna (1,000) selama empat tahun 

berturut-turut. PT. Metro Healthcare Indonesia dan PT. Mitra Keluarga Karyasehat Tbk. berhasil 

mencapai efisiensi penuh sejak 2023 dan mampu mempertahankannya. Sebaliknya, Mayapada 

Hospital konsisten mencatat skor terendah sepanjang periode penelitian, sementara Primaya 

Hospital dan PT. Royal Prima Tbk. menunjukkan fluktuasi tajam, sempat efisien namun kemudian 

menurun drastis. Sebagian besar rumah sakit yang belum efisien pada 2021-2022 mengalami slack 

pada sisi ekuitas (kelebihan modal), sedangkan pada 2023-2024 pola bergeser menjadi kekurangan 

output, terutama pada laba bersih dan jumlah pasien. Temuan ini menegaskan bahwa efisiensi rumah 

sakit swasta emiten di Indonesia belum merata, dan hasil analisis slack dapat menjadi acuan konkret 

bagi manajemen dalam merumuskan strategi perbaikan pengelolaan input maupun output ke 

depannya. 

 

Kata Kunci : Efisiensi, Rumah Sakit Swasta, Kesehatan, Modal Sumber Daya Manusia, Data 

Envelopment Analysis (DEA), Tenaga Kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to measure the efficiency levels of publicly listed private hospitals in Indonesia 

during the 2021–2024 period and to identify the causes of inefficiency based on slack values. The 

study employs the Data Envelopment Analysis (DEA) method using an Input-Oriented Constant 

Returns to Scale (CRS) approach. The sample consists of 11 private hospitals consistently listed on 

the Indonesia Stock Exchange throughout 2021–2024, selected via purposive sampling, resulting in 

a total of 44 observations (11 listed companies × 4 years). The input variables used are equity and 

workforce size, while the output variables are patient volume and net profit. The results indicate 

significant variation in efficiency levels among the hospitals. Hermina was the only hospital to 

consistently achieve a perfect efficiency score (1.000) for four consecutive years. PT Metro 

Healthcare Indonesia and PT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk achieved full efficiency starting in 

2023 and maintained it. Conversely, Mayapada Hospital consistently recorded the lowest scores 

throughout the study period, while Primaya Hospital and PT Royal Prima Tbk exhibited sharp 

fluctuations—achieving efficiency at times but subsequently experiencing drastic declines. Most 

hospitals that were inefficient in 2021–2022 showed slack on the equity side (excess capital), 

whereas the pattern shifted in 2023–2024 toward output deficiencies, particularly regarding net 

profit and patient volume. These findings confirm that efficiency among listed private hospitals in 

Indonesia is uneven, and the slack analysis results can serve as a concrete reference for 

management in formulating future strategies to improve input and output management. 

 

Keywords: Efficiency, Private Hospitals, Healthcare, Capital, Human Resources, Data 

Envelopment Analysis (DEA), Workforce. 
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