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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan, dan persepsi harga terhadap loyalitas pelanggan Kopi
Kenangan di Surabaya Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pelanggan Kopi Kenangan di Surabaya
Selatan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 112 responden. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,002. Kualitas pelayanan juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan
nilai signifikansi sebesar 0,002. Selain itu, persepsi harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai
signifikansi sebesar 0,001. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
peningkatan kualitas produk, kualitas pelayanan, dan persepsi harga yang
baik mampu meningkatkan loyalitas pelanggan Kopi Kenangan di
Surabaya Selatan.

Kata kunci: kualitas produk, kualitas pelayanan, persepsi harga, loyalitas
pelanggan, Kopi Kenangan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of product quality, service quality, and
price perception on customer loyalty toward Kopi Kenangan in South Surabaya.
This study employed a quantitative approach with a causal associative research
design. The population consisted of all Kopi Kenangan customers in South
Surabaya, while the sampling technique used was purposive sampling. A total of
112 respondents were selected as the research sample. Data were collected through
the distribution of questionnaires and analyzed using multiple linear regression
analysis. The results indicate that product quality has a positive and significant
effect on customer loyalty, with a significance value of 0.002. Service quality also
has a positive and significant effect on customer loyalty, with a significance value
of 0.002. Furthermore, price perception has a positive and significant effect on
customer loyalty, with a significance value of 0.001. These findings demonstrate
that improvements in product quality, service quality, and favorable price
perceptions are able to enhance customer loyalty toward Kopi Kenangan in South
Surabaya.

Keywords: product quality, service quality, price perception, customer loyalty, Kopi
Kenangan.
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