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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work-Life Balance dan
dukungan kesehatan mental terhadap turnover intention pada karyawan Generasi Z
di Kabupaten Gresik. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya
fenomena turnover intention pada Generasi Z yang dipengaruhi oleh tingginya
tuntutan pekerjaan, pentingnya keseimbangan kehidupan kerja, serta kebutuhan
akan dukungan kesehatan mental di lingkungan kerja. Perbedaan hasil penelitian
terdahulu mengenai pengaruh kedua variabel tersebut terhadap turnover intention
juga menjadi dasar dilakukannya penelitian ini. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi penelitian
adalah karyawan Generasi Z yang bekerja di Kabupaten Gresik. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah minimal 50
responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala
Likert lima poin. Analisis data dilakukan menggunakan analisis statistik deskriptif,
uji validitas, uji reliabilitas, serta analisis regresi linier berganda yang meliputi uji
t, uji F, dan koefisien determinasi (R?). Hasil yang diharapkan dari penelitian ini
adalah memberikan bukti empiris mengenai pengaruh Work-Life Balance dan
dukungan kesehatan mental terhadap turnover intention pada karyawan Generasi Z.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan dalam menyusun
kebijakan yang mendukung keseimbangan kehidupan kerja dan kesehatan mental
karyawan sehingga mampu menekan tingkat turnover intention.

Kata kunci: Work-Life Balance, Dukungan Kesehatan Mental, Turnover
Intention, Generasi Z.



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Work-Life Balance and Mental Health
Support on Turnover Intention among Generation Z employees in Gresik Regency.
The study is motivated by the increasing turnover intention among Generation Z
employees, which is influenced by high job demands, the importance of maintaining
work-life balance, and the need for adequate mental health support in the
workplace. In addition, inconsistent findings from previous studies regarding the
influence of these variables on turnover intention provide the rationale for
conducting this research. This study employs a quantitative approach with a causal
associative research design. The population consists of Generation Z employees
working in Gresik Regency. The sample is selected using a purposive sampling
technique with a minimum of 50 respondents. Data are collected through
questionnaires using a five-point Likert scale. Data analysis includes descriptive
statistics, validity and reliability tests, andf multiple linear regression analysis
consisting of the t-test, F-test, and coefficient of determination (R?). The expected
outcome of this study is to provide empirical evidence regarding the influence of
Work-Life Balance and Mental Health Support on Turnover Intention among
Generation Z employees. The findings are expected to provide valuable insights for
organizations in developing policies that promote work-life balance and mental
health support, thereby reducing employees' turnover intention.

Keywords : Work-Life Balance, Mental Health Support, Turnover Intention,
Generation Z.
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