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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh green product
dan green advertising terhadap keputusan pembelian produk makanan organik di
D’Natural Healthy Store & Resto, Surabaya. Kesadaran masyarakat akan gaya
hidup sehat dan kelestarian lingkungan menjadi latar belakang meningkatnya minat
terhadap produk organik, namun faktor yang benar-benar mendorong keputusan
pembelian perlu dikaji lebih mendalam. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif, Teknik sampel yang digunakan adalah purposive sampling,
Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, dan Uji hipotesis
yang digunakan adalah uji t. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada konsumen D’Natural Healthy Store & Resto di Surabaya. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Green product berpengaruh positif dan memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk makanan organik di
D’Natural Healthy Store & Resto. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama
yang diajukan dalam penelitian ini terbukti kebenarannya. Green advertising
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk makanan
organik di D’Natural Healthy Store & Resto. Hal ini membuktikan bahwa strategi
periklanan berbasis lingkungan yang dilakukan perusahaan efektif dalam
mendorong minat dan keputusan konsumen untuk membeli. Hasil ini
mengindikasikan bahwa dalam konteks D’Natural Healthy Store & Resto,
komunikasi pemasaran melalui iklan hijau lebih dominan dalam mempengaruhi
konsumen dibandingkan atribut produk hijau itu sendiri.

Kata Kunci: Green Product, Green Advertising, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of green product and green
advertising on purchase decisions for organic food products at D ’Natural Healthy
Store & Resto, Surabaya. Public awareness of healthy lifestyles and environmental
sustainability forms the background for the increasing interest in organic products;
however, the factors that truly drive purchase decisions need deeper investigation.
The research method used is quantitative, with a purposive sampling technique. The
analysis involves multiple linear regression and t-tests for hypothesis testing. Data
collection was conducted by distributing questionnaires to the consumers of
D’Natural Healthy Store & Resto in Surabaya. The results of the study show that
Green product has a negative and non-significant effect on the purchase decision
of organic food products at D ’Natural Healthy Store & Resto. This indicates that
the first hypothesis proposed in this study is not supported. Green advertising has
a positive and significant effect on the purchase decision of organic food products
at D’Natural Healthy Store & Resto. This proves that the companys
environmentally-based advertising strategy is effective in driving consumer interest
and purchase decisions. These results indicate that in the context of D’ Natural
Healthy Store & Resto, marketing communication through green advertising is
more dominant in influencing consumers compared to the green product attributes
themselves.

Keywords: Green Product, Green Advertising, Purchase Decision.

viii



DAFTAR ISI

ORISINALITAS SKRIPSIL.....oooiitieiieieiteie ettt nne s il
KATA PENGANTAR ..ottt sttt v
ABSTRAK ...ttt vii
ABSTRACT ..ottt ettt et e esaesseenaeenaesseenes viii
DAFTAR IST ..ottt ettt sttt ix
DAFTAR TABEL.....oouiioiieieeee ettt xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt snaens Xiv
BAB 1 et ettt as 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt ettt sttt et 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............ccoccooiiiiiiiiiiiiieee e 1
1.2. Rumusan Masalah .........cccccooiiiiiiiiiiiee e 4
1.3. Tujuan Penelitian..........cocueveiiiiiiniiiiietceeeeeee e 5
1.4. Manfaat Penelitian ........cc.cccooeeiiiiiiiniiiiieieeee e 5
1.5. Sistematika SKIIPST....ccueriiririiiriiiiiiene e 6
BAB IL...cce ettt ettt es 8
TELAAH PUSTAKA . ..ottt ettt s 8
2.1 Landasan TeOTT ....cc.ueerueeriieriieiieeiie ettt ettt ettt et 8
2.1.1 Pemasaran ...........cooeeiiiiiiiii e 8
2.1.2 GFEEN PFOAUCT ..ot 11
2.1.3 Green AAVertiSiNg.........c.occvueeecueeesieieeiieeeiieeeteeeiteeeee e sveeesveeenaeeens 14
2.1.4 Teori Perilaku KONSUMEN.......cc.coiiviiiiiniiiiiiinieciccteceeeeee e 16
2.1.5 Keputusan Pembelian............ccccvvveiiiiiiiiiniiiieieeee e 17

2.2 Penelitian Terdahulu............cooooiiiiiiiiece e 20
2.3 Pengembangan HiPOteSiS ......ccueevuierieeriiiniieiieeieesiee ettt esiee et 22
2.3.1 Pengaruh Green Product Terhadap Keputusan Pembelian .................. 22
2.3.2 Pengaruh Green Advertising Terhadap Keputusan Pembelian............. 23

2.4 Kerangka Konseptual ..........cccvieiiieeiiiieiiecieeee et 24



BAB IIL ..ot e s 25

METODE PENELITIAN ..ottt 25
3.1 Pendekatan Penelitian ..........ccccooeriiriiienieniiiieieeeceeee e 25
3.2 Populasi dan Sampel..........ccceeiiiieiiiieiiieceecee e 25

3.2.1 POPUIAST.ccoueiieeiiiecieeee et st 25
3.2.2 SAMPECLainiiiiiiiiii et 25
3.3 Identifikasi Variabel ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiie e 26
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............ccccoceeviiiniieniiennnnnne. 27
3.4.1 Green Product (X1)...oooeeei et 27
3.4.2 Green AdvertiSing (X2) ..oucueeecueeeeieeeeieeeeieeeseeeeieeesieeeeveeenseesesee e 27
3.4.3 Keputusan Pembelian (Y) ....cocvvveoiieeeiieeieeceeee e 28
3.5 Jenis dan Sumber Data.........ccooiieiiiiiiiiiie e 29
3.5 1 JEN1S DAta ..ot 29
3.5.2 Sumber Data.......cccuiiiiiiiiieieee e 30
3.6 Prosedur Pengumpulan Data...........c.cceooviiiiiiiiiiiiiieceeccee e 31
3.7 TeKNik ANALISIS ..cueeiiieiiieiiesiie ettt ettt et 32
3.7.1 UjJi Validitas.....coueeuieieiieieeieeeie ettt 32
3.7.2 Uji Reliabilitas .......coceeveeiiiriiniiiienienteieeceee e 32
3.7.3 Uji Asumsi KIaSiK .....cc.eeeviiiiiiiiiiiiieiiececeeeee e 33
3.7.4 Uji NOTMAIIEAS ...eeeuvvieeiieeeiie et esiee ettt ireeeiee et eveeesree e e 33
3.7.5 Uji MultikOlIN@Aritas .........cccceoeevuerienieneeieniesiececreerieeeeeeeee e 33
3.7.6 Uji AULOKOTEIAST ....vveeiiieeeiie ettt e e 33
3.7.7 Uji HeteroKedastisitas ...........coveeieeriieriieniieeiierie e 33
3.7.8 Regresi Linier Berganda ............cccceeeviiiiiiiiiiiieceececeee e 34
3.7.9 Koefisien Determinasi Berganda ............ccccoeeuievieiiienieciiienieeeee, 34
3.7.10 Uji Hipotesis (UJi t)..ueeerouieeiiieeiieeeriie et eeee et esree e 35

BAB IV et ettt st 37

HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 37
4.1 Gambaran Umum D’Natural Healthy Store & Resto ........cccccveevevieennennnee. 37

4.1.1 Profil Singkat D’Natural Healthy Store & Resto........cccccoevvieriiniennene 37
4.2 Hasil Penelitian .......c.cooiuieiiiiiiiiieeiecee et 38



4.2.1 Karakteristik Responden ............ccoceeeuieriiiiiieniieiiesie e 38

4.2.2 Tanggapan Responden Atas Variabel Penelitian ...........c.cccccvvevenveennenn. 42
4.3 Analisis Data dan Pengujian Hipotesis .........ccceovverviieriienieeniieniieiieeieeiene 45
4.3.1 Uji ValIdItas...c..eeeeeiieiieieeiieieee ettt 45
4.3.2 Uji Relabilitas .......ccceeeviieiiiiecieeeie et e 47
4.3.3 Uji NOTMALIEAS ....vveeivieiiieiieiiie et eeiee ettt ettt e b ebeesaeeenbeeseneensaens 47
4.3.4 Uji MultikolIN@aritas ...........coeevuerieneriiniinieeicneenieeieee e 48
4.3.5 Uji AULOKOTEIAST ...ovviiiiieiiieiieciieiieee ettt 49
4.3.6 Uji HeterokedastiSItas .........coeecverienieriinienenienicnieeieeecsie e 50
4.3 Analisis Regresi Linier Berganda............cccooeieviieiieniiiiienieeeecieeiene 51
4.3.4 Uji Koefisien Determinan (R2).........cccocoiiiiiiiiiiiniiiiecceeeeee 53
4.3.5 Uji Hipotesis (Uji T atau Uji Parsial)......c..ccceevveveniiniincnncnnenne. 54
4.4 Pembahasan.........cooceeiiiiieiieie e 56

4.4.1 Pengaruh Green Product (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Produk Makanan Organik D’Natural Healthy Store & Resto di Surabaya... 56

4.4.2 Pengaruh Green Advertising (X2) Terhadap Keputusan Pembelian
(Y) Produk Makanan Organik D’Natural Healthy Store & Resto di Surabaya

57
BAB Vet ettt e eneens 61
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt e 61
5.1 SIMPUIAN Lo e s 61
5.2 SATAN ..ottt e e 61
5.3. Keterbatasan Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeee e 62
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 63
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt et st e sttt eeneesbeeneeenee e 65

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cocoviiiiiiiniiiiiieeee 19
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccoccoeeiiieniieiiieninenen. 37
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan jenis Usia .........ccoeeveeiienieeiiienieeniienieeieens 38
Tabel 4.3 Responde Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........ccccocevvieniinennnene. 39
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama...........cccoecvvervieiiennnennenn. 40
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Penghasilan Rata-rata per Bulan ............... 41
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Atas Variabel Green Product........................ 42
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Atas Variabel Green Advertising .................. 43
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Atas Variabel Keputusan Pembelian ............ 44
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas .......ccccooeriiriiiiniiniiiieceeeeeeeece e 45
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccoceevuerieniiiiniinieiineciecccececeee 46
Tabel 4.11 Hasil Uji NOormalitas..........ccccoceeveriiniiiiniiniiienicneeeeeeseeeeee 47
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas..........c.ccceceeverieneenenieneneiicnecenne 48
Tabel 4.13 Hasil Uji AUtOKOTEIAST ......eovvirueiiiriiiiiiiieieiecereeeeeeece e 49
Tabel 4.14 Hasil Uji HeterokedastiSitas ..........ceeveeeeiveeeiiieeniieeniieeeiee e 49
Tabel 4.15 Hasil Analisi Regresi Linear Berganda ...........ccccevvivevniieiniennnen. 51
Tabel4.16 Hasil Koefisien Determinan (R2).........ccccceeveieeniiiiniiiiniieceeee, 52
Tabel 4.17 Hasil Analisis Uji T ......ccoovieeiiiiiiiieeieeeeeecee e e 53

Xii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Contoh Greern PrOAUCT ........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns

Gambar 2.2 Contoh Green AdVertiSing ..............cceeevevvueeceenceeesieeneeeieenneseseens

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual ...........ccccoeeviiiiiiiiiniiieiiiieciceeeee e

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian............cccceeevierieiiiienieeiienie e 63
Lampiran 2 Tabulasi Data ..........ccccoevieiiieiiiiiieieciece et 70
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas.........cccooeeeviiiiiienieeiieieeieesee e 74
Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas .........cccoocveveiiiiiiiiiieieeiieieciceeeeeee e 75
Lampiran 5 Hasil Uji NOrmalitas.........ccceeevveeeiierieriiienieeieesieeieesee e esiee e 77
Lampiran 6 Hasil Uji HeterokedastiSitas ............cceeceerieeiieniieenieenieenieesveeneens 77
Lampiran 7 Hasil Uji Multikolin@aritas ............ccceeeveerieeciiencieeiiienieesieesee e 78
Lampiran 8 Hasil Uji AutoKorelasi ........c..cocerieniiiiniininniniinicceecnecee 78
Lampiran 9 Hasil Analisis Linear Berganda .............cccccoeiiiiiiiiiiiniiiiieeeee 78
Lampiran 10 Hasil Koefisien Determinan (R?)..........cccocovveeeeeeeeeeeeeennne, 78
Lampiran 1T Hasil Uji te..ooiiiiniiniiiiitcecceeeeeeee e 79

Xiv



