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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Peraturan Daerah Kota 

Surabaya Nomor 5 Tahun 2014 juncto Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2019 

tentang Pengelolaan Sampah dan Kebersihan melalui Program Bank Sampah Induk 

Gotong Royong di Kelurahan Perak Barat Kota Surabaya serta mengidentifikasi 

faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam implementasinya. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan informan yang 

terdiri atas Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya, Bank Sampah Induk 

Surabaya, PT Terminal Petikemas Surabaya, pengurus Bank Sampah Induk Gotong 

Royong, dan nasabah bank sampah. Analisis data menggunakan teori implementasi 

kebijakan Merilee S. Grindle yang menitikberatkan pada dimensi content of policy 

dan context of implementation. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

Program Bank Sampah Induk Gotong Royong telah berjalan cukup baik dalam 

mendukung kebijakan pengelolaan sampah berbasis partisipasi masyarakat. 

Keberhasilan implementasi didukung oleh adanya kolaborasi antara pemerintah, 

masyarakat, dan sektor swasta melalui program Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan (TJSL), dukungan kelembagaan, ketersediaan sarana dan prasarana, 

serta manfaat ekonomi, sosial, dan lingkungan yang dirasakan masyarakat. Namun, 

implementasi belum sepenuhnya optimal karena masih terdapat kendala berupa 

rendahnya kesadaran sebagian masyarakat dalam memilah sampah sejak dari 

sumbernya, keterbatasan sumber daya manusia pengelola, serta sistem administrasi 

yang masih memerlukan penyempurnaan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

implementasi kebijakan pengelolaan sampah melalui Program Bank Sampah Induk 

Gotong Royong telah mendukung pelaksanaan kebijakan Pemerintah Kota 

Surabaya, namun peningkatan partisipasi masyarakat, penguatan kapasitas 

pengelola, dan perbaikan sistem administrasi masih diperlukan agar tujuan 

kebijakan dapat tercapai secara lebih efektif dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: implementasi kebijakan, pengelolaan sampah, Bank Sampah Induk 

Gotong Royong, Merilee S. Grindle, Kota Surabaya 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the implementation of Surabaya City Regional 

Regulation Number 5 of 2014 in conjunction with Regional Regulation Number 1 

of 2019 concerning Waste Management and Cleanliness through the Bank Sampah 

Induk Gotong Royong Program in Perak Barat Village, Surabaya, and to identify 

the supporting and inhibiting factors affecting its implementation. This research 

employed a descriptive qualitative method. Data were collected through 

observation, interviews, and documentation involving informants from the 

Surabaya Environmental Agency, Bank Sampah Induk Surabaya, PT Terminal 

Petikemas Surabaya, the management of Bank Sampah Induk Gotong Royong, and 

waste bank customers. Data were analyzed using Merilee S. Grindle's policy 

implementation theory, which emphasizes the dimensions of content of policy and 

context of implementation. The findings indicate that the implementation of the 

Bank Sampah Induk Gotong Royong Program has been carried out relatively well 

in supporting community-based waste management policies. Its successful 

implementation is supported by collaboration among the local government, the 

community, and the private sector through the Corporate Social and Environmental 

Responsibility (TJSL) program, institutional support, adequate facilities and 

infrastructure, and the economic, social, and environmental benefits experienced 

by the community. Nevertheless, the implementation has not been fully optimal due 

to several obstacles, including the limited public awareness of waste segregation at 

the source, limited human resources among the program managers, and 

administrative systems that still require improvement. This study concludes that the 

implementation of the waste management policy through the Bank Sampah Induk 

Gotong Royong Program has supported the realization of the Surabaya City 

Government's waste management policy. However, greater community 

participation, stronger managerial capacity, and improvements in the 

administrative system are still needed to achieve policy objectives more effectively 

and sustainably. 

 

Keywords: policy implementation, waste management, Bank Sampah Induk Gotong 

Royong, Merilee S. Grindle, Surabaya City. 
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