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Sistem Informasi Antrean Pasien Pada Klinik Afara Probolinggo

Alysia Dewi Nur Masyithoh
Program Studi Informatika Fakultas Teknik
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya

alysiadewi87@gmail.com
ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi informasi dalam pelayanan kesehatan menjadi kebutuhan penting untuk
meningkatkan efisiensi administrasi dan kualitas layanan klinik. Klinik Afara masih menghadapi
permasalahan dalam proses pendaftaran pasien serta pengelolaan dan penyampaian informasi antrean
yang masih dilakukan secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan layanan dan
ketidakteraturan jadwal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
klinik berbasis website yang mendukung pendaftaran pasien secara online, pengelolaan data pasien,
penyajian informasi jadwal kepada pasien, penyediaan sistem nomor antrean, pengiriman notifikasi
jadwal konsultasi melalui Whatsapp, serta pembuatan rekap data kunjungan pasien harian secara
otomatis. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfal dengan s penerapan
metode antrean First Come First Served (FCFS) yang melayani pasien berdasarkan urutan pendaftaran
dengan pengujian menggunakan blackbox testing. Hasil penelitian menghasilkan sistem informasi klinik
berbasis website yang dikembangkan mampu mempermudah proses pendaftaran pasien, meningkatkan
ketepatan pengelolaan dan penyampaian jadwal pelayanan, mengurangi potensi waktu tunggu pasien,
serta mendukung kelancaran administrasi pelayanan di Klinik Afara. Berdasarkan pengujian Black Box
Testing terhadap skenario 42 pengujian, seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan
fungsional dengan tingkat keberhasilan sebesar 99%.

Kata Kunci : Sistem Informasi Klinik, Pendaftaran Pasien, Jadwal Pelayanan Poli, Notifikasi
Whatsapp, Waterfall.
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