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2. Data Internal Perusahaan 
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3. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH RESTRUKTURISASI ORGANISASI, 

ADAPTABILITAS KARIR & GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN (STUDI KASUS DI MAYBANK 

INDONESIA) 

 

Perkenalkan saya Dwi Amalia Anisah, mahasiswi Program Studi S2 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

 

Saat ini, saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka menyusun tugas akhir 

tesis serta memenuhi syarat kelulusan pada Program Studi Strata 2 (S2) Manajemen. 

Penelitian ini secara singkat bertujuan untuk menganalisis dan menguji bagaimana 

Pengaruh Restrukturisasi Organisasi, Adaptabilitas Karir & Gaya Kepemimpinan 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Oleh karena itu, saya mengajak Saudara/i 

untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner yang telah saya sediakan. Saya sangat 

mengapresiasi segala bentuk partisipasi yang saudara/i berikan.  

 

Penelitian ini semata-mata hanya digunakan sebagai bagian dari kepentingan 

akademik. Semua informasi yang diberikan akan dijamin kerahasiannya. Atas 

bantuan dan kontribusi saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

Surabaya, Juni 2026 

 

 

Desainer & Enumerator 

Dwi Amalia Anisah 
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Kriteria Responden 

Dalam penelitian ini, responden perlu memenuhi beberapa kriteria sebagai 

berikut: 

1. Responden merupakan karyawan di PT Bank Maybank Indonesia Tbk. 

2. Responden memiliki masa kerja minimal 1 tahun. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin : 

o Perempuan 

o Laki – Laki 

2. Usia : 

o 21 - 30 tahun 

o 31 - 40 tahun 

o 41 - 50 tahun 

o > 51 tahun 

3. Apakah anda merupakan karyawan di PT Bank Maybank Indonesia Tbk? 

o Ya 

o Tidak 

4. Apakah Jabatan anda di PT Bank Maybank Indonesia Tbk? 

o Teller 

o Customer Service 

o Teller Supervisor 

o Customer Service Supervisor 

o Service Manager 

o General Affair / Operation Support 

5. Berapa lama masa kerja anda di PT Bank Maybank Indonesia Tbk? 

o 1 - 5 tahun 

o 5 - 10 tahun 

o > 10 tahun 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Saudara/i diminta untuk mengisi setiap pernyataan yang telah disediakan. Terdapat 

5 pilihan jawaban untuk masing-masing pernyataan. Saudara/i dapat memilih satu 

jawaban yang paling sesuai di antara kelima pilihan tersebut.  

Pilihan jawaban dalam kuesioner ini menggunakan skala penilaian 1-5 yang 

diuraikan sebagai berikut:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  
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5 = Sangat Setuju (SS) 

 

VARIABEL X1 : RESTRUKTURISASI ORGANISASI 

1. Struktur organisasi yang diterapkan di Perusahaan saat ini telah sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan saya. 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

2. Perusahaan menjelaskan pembagian tugas dan wewenang setiap karyawan 

secara jelas setelah restrukturisasi organisasi. 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

3. Perusahaan menyampaikan tujuan dan manfaat perubahan organisasi kepada 

karyawan secara jelas. 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

4. Restrukturisasi Organisasi membuat koordinasi pekerjaan antar unit menjadi 

lebih selaras 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

5. Restrukturisasi Organisasi membantu meningkatkan efektivitas pelaksanaan 

pekerjaan saya 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

6. Saya mampu menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi akibat 

restrukturisasi organisasi. 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  
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o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

 

VARIABEL X2 : ADAPTABILITAS KARIR 

1. Saya memiliki kepedulian terhadap perkembangan karir saya di perusahaan 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

2.   Saya memiliki rencana yang jelas untuk mengembangkan karir saya di masa 

depan 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

3. Saya berusaha mempelajari pengetahuan dan keterampilan baru yang 

mendukung pekerjaan saya 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

4. Saya yakin mampu menyelesaikan pekerjaan meskipun terjadi perubahan 

tugas atau sistem kerja 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

5. Saya mampu beradaptasi dengan perubahan tugas dan tanggung jawab dalam 

pekerjaan 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 
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6. Saya secara aktif meningkatkan kompetensi agar mampu memenuhi tuntutan 

pekerjaan yang terus berkembang 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

 

VARIABEL X3 : GAYA KEPEMIMPINAN 

1. Atasan saya menunjukkan sikap jujur, konsisten, dan bertanggung jawab 

dalam memimpin 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

2. Atasan saya memberikan motivasi sehingga saya terdorong untuk bekerja 

secara optimal 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

3. Atasan saya menjalin komunikasi yang terbuka dan mudah dipahami oleh 

karyawan 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

4. Atasan saya mampu mengambil Keputusan yang adil dan mempertimbangkan 

kepentingan bersama 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

5. Atasan saya memberikan dukungan Ketika saya menghadapi kesulitan dalam 

pekerjaan 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 
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o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

6. Atasan saya memberikan kesempatan kepada karyawan untuk 

mengembangkan karir dan kompetensinya. 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

 

VARIABEL Y : KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

1. Saya merasa bangga dan menghargai pekerjaan yang saya lakukan saat ini 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

2. Saya merasa nyaman dengan lingkungan kerja tempat saya bekerja. 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

3. Saya merasa hasil pekerjaan saya dihargai dan diakui oleh pimpinan 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

4. Saya merasa dapat bekerja sama dengan baik dan menerima peran rekan kerja 

dalam mencapai tujuan bersama 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

5. Saya merasa penghargaan yang diberikan pimpinan sesuai dengan kontribusi 

yang saya berikan 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 
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o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

6. Saya merasa kebijakan Perusahaan mengenai pengembangan karir telah 

diterapkan secara adil. 

o Sangat Tidak Setuju (STS)  

o Tidak Setuju (TS) 

o Netral (N) 

o Setuju (S) 

o Sangat Setuju (SS) 

 

 
 

  



 
 

168 
 

168 
 

4. Tabulasi Data  

RO1 RO2 RO3 RO4 RO5 RO6 AK1 AK2 AK3 AK4 AK5 AK6 GK1 GK2 GK3 GK4 GK5 GK6 KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 ∑RO ∑AK ∑GK ∑KK Total 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 25 28 28 26 107 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 29 27 24 27 107 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 25 28 25 26 104 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 27 25 26 25 103 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 28 28 25 28 109 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 24 28 26 24 102 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 29 29 27 26 111 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24 25 28 30 107 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 30 30 29 30 119 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 30 27 27 25 109 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 24 21 24 23 92 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 29 24 27 26 106 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 28 26 26 26 106 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 26 26 24 105 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 24 24 24 99 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 24 24 24 99 

5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 26 24 30 28 108 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 22 29 22 22 95 

5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 23 29 21 22 95 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 27 24 22 24 97 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 21 26 19 19 85 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 20 24 24 92 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 24 24 24 98 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 30 24 24 105 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 22 30 18 24 94 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 24 30 22 23 99 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 27 29 30 26 112 

4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 22 30 19 25 96 

4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 28 24 24 96 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 24 24 24 94 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 24 30 24 22 100 

4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 29 21 24 97 

4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 26 24 24 97 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 24 23 22 24 93 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 20 24 92 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 21 24 93 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 22 22 24 92 

4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 24 24 24 95 

4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 30 24 24 101 

4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 22 25 30 25 102 
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4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 22 24 21 22 89 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 24 24 24 93 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 24 24 24 91 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 24 22 19 24 89 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 30 24 24 102 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 24 30 21 24 99 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 24 24 24 98 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 24 22 24 91 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 24 24 96 
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5. Lampiran Output SmartPLS 

A. Latent Variable Penelitian Tahap 1 

 
B. Hasil Outer Loading Tahap 1 

 
C. Latent Variable Penelitian Tahap 2 
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D. Hasil Outer Loading Tahap 2 

 
 

 

E. Tabel Uji Validitas & Reliabilitas  
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F. Uji Validitas Discriminant – Cross Loading 

 
G. Uji Validitas Discriminant - Fornell Larcker 
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H. R-Square 

 
I. F-Square 

 
J. Model Fit 

 
K. Variabel Laten – Korelasi 

 
L. Bootstrapping 

 

 


