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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Restrukturisasi
Organisasi, Adaptabilitas Karir, dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja
karyawan PT Bank Maybank Indonesia Tbk Regional Jawa Timur, Bali, dan Nusa
Tenggara. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh dinamika perubahan organisasi dan
transformasi digital di sektor perbankan yang menuntut organisasi maupun
karyawan untuk mampu beradaptasi, sekaligus tetap mempertahankan kepuasan
kerja. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Populasi penelitian terdiri atas 575 karyawan, sedangkan sampel
penelitian berjumlah 60 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive
sampling dengan kriteria karyawan aktif dan memiliki masa kerja minimal satu
tahun. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis
menggunakan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan bantuan SmartPLS versi 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Restrukturisasi Organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai koefisien
jalur sebesar 0,289, t-statistic 2,640, dan p-value 0,008. Adaptabilitas Karir
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan
koefisien jalur sebesar 0,154, t-statistic 1,198, dan p-value 0,231. Sementara itu,
Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
dengan koefisien jalur sebesar 0,502, t-statistic 4,403, dan p-value 0,000. Gaya
Kepemimpinan juga merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan
dengan nilai effect size sebesar 0,418. Nilai R? sebesar 0,517 menunjukkan bahwa
Restrukturisasi Organisasi, Adaptabilitas Karir, dan Gaya Kepemimpinan mampu
menjelaskan 51,7% variasi Kepuasan Kerja, sedangkan 48,3% dijelaskan oleh
faktor lain di luar model penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa faktor
organisasional, khususnya kualitas kepemimpinan dan pelaksanaan restrukturisasi,
memiliki peran penting dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan di tengah
dinamika perubahan sektor perbankan.

Kata kunci: Restrukturisasi Organisasi, Adaptabilitas Karir, Gaya Kepemimpinan,
Kepuasan Kerja, PLS-SEM.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of Organizational Restructuring,
Career Adaptability, and Leadership Style on Employee Job Satisfaction at PT Bank
Maybank Indonesia Tbk Regional East Java, Bali, and Nusa Tenggara. This
research was motivated by organizational changes and digital transformation in the
banking sector, which require both organizations and employees to adapt while
maintaining employee job satisfaction. This study employed a quantitative
approach with an associative research design. The research population consisted of
575 employees, while the sample comprised 60 respondents selected using
purposive sampling based on predetermined criteria, namely active employees with
a minimum tenure of one year. Data were collected through a questionnaire using a
Likert scale and analyzed using the Partial Least Squares-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method with the assistance of SmartPLS version 4.

The results show that Organizational Restructuring has a positive and
significant effect on Job Satisfaction, with a path coefficient of 0.289, a t-statistic
0f2.640, and a p-value of 0.008. Career Adaptability has a positive but insignificant
effect on Job Satisfaction, with a path coefficient of 0.154, a t-statistic of 1.198, and
a p-value of 0.231. Meanwhile, Leadership Style has a positive and significant
effect on Job Satisfaction, with a path coefficient of 0.502, a t-statistic of 4.403, and
a p-value of 0.000. Leadership Style also represents the most dominant variable,
with an effect size of 0.418. The R? value of 0.517 indicates that Organizational
Restructuring, Career Adaptability, and Leadership Style jointly explain 51.7% of
the variance in Job Satisfaction, while the remaining 48.3% is explained by other
factors outside the research model. These findings indicate that organizational
factors, particularly effective leadership and organizational restructuring, play an
important role in improving employee job satisfaction amid the dynamic changes
occurring in the banking sector.

Keywords: Organizational Restructuring, Career Adaptability, Leadership Style,
Job Satisfaction, PLS-SEM.




