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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen afektif, komitmen 

berkelanjutan, dan komitmen normatif terhadap kinerja karyawan pada PT Global 

Indo Milenial Surabaya. Penelitian ini didasarkan pada pentingnya peran komitmen 

organisasi dalam mendorong peningkatan kinerja karyawan sebagai salah satu 

faktor yang mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Pendekatan yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian terdiri atas 

150 karyawan, sedangkan sampel berjumlah 110 responden yang ditentukan 

menggunakan teknik purposive sampling. Data primer dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda 

dengan bantuan program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Hasil 

analisis menunjukkan bahwa komitmen afektif berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dengan nilai thitung sebesar 7,975 dan signifikansi 0,000. 

Komitmen berkelanjutan juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dengan nilai thitung sebesar 6,933 dan signifikansi 0,000. Selain 

itu, komitmen normatif memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dengan nilai thitung sebesar 8,299 dan signifikansi 0,000. Nilai R Square 

sebesar 0,668 mengindikasikan bahwa 66,8% variasi kinerja karyawan dapat 

dijelaskan oleh komitmen afektif, komitmen berkelanjutan, dan komitmen 

normatif, sedangkan 33,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar 

model penelitian. Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

peningkatan komitmen afektif, komitmen berkelanjutan, dan komitmen normatif 

akan diikuti oleh peningkatan kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

memperkuat komitmen organisasi melalui upaya membangun keterikatan 

emosional karyawan, menyediakan peluang pengembangan karier, serta 

menumbuhkan budaya organisasi yang mampu meningkatkan loyalitas, tanggung 

jawab, dan kontribusi karyawan terhadap perusahaan. 

Kata Kunci: Komitmen Afektif, Komitmen Berkelanjutan, Komitmen Normatif, 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effects of affective commitment, continuance 

commitment, and normative commitment on employee performance at PT Global 

Indo Milenial Surabaya. The study is based on the importance of organizational 

commitment in enhancing employee performance as one of the key factors 

supporting the achievement of organizational goals. A quantitative approach with 

a survey method was employed. The study population consisted of 150 employees, 

while the sample comprised 110 respondents selected using a purposive sampling 

technique. Primary data were collected through questionnaires and analyzed using 

multiple linear regression with the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). The results indicate that affective commitment has a positive and significant 

effect on employee performance, with a t-value of 7.975 and a significance level of 

0.000. Continuance commitment also has a positive and significant effect on 

employee performance, with a t-value of 6.933 and a significance level of 0.000. 

Furthermore, normative commitment demonstrates a positive and significant effect 

on employee performance, with a t-value of 8.299 and a significance level of 0.000. 

The coefficient of determination (R Square) is 0.668, indicating that 66.8% of the 

variation in employee performance can be explained by affective commitment, 

continuance commitment, and normative commitment, while the remaining 33.2% 

is influenced by other factors outside the research model. Based on these findings, 

it can be concluded that higher levels of affective commitment, continuance 

commitment, and normative commitment are associated with improved employee 

performance. Therefore, the company should strengthen organizational 

commitment by fostering employees' emotional attachment to the organization, 

providing career development opportunities, and cultivating an organizational 

culture that enhances employee loyalty, responsibility, and contribution to the 

company. 

Keywords: Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative 

Commitment, Employee Performance. 
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