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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA , STRES KERJA 

DAN GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP TURNOVER 

INTENTION KARYAWAN 

(STUDI PADA PERUSAHAAN START-UP RUMAH 123) 

 

Sumber daya manusia merupakan aset strategis yang berperan penting 

dalam menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan dan 

mempertahankan keunggulan kompetitif. Di tengah persaingan bisnis yang 

semakin dinamis, terutama pada perusahaan startup, kemampuan organisasi 

dalam mempertahankan karyawan berkualitas menjadi tantangan yang semakin 

kompleks. Salah satu permasalahan yang banyak dihadapi organisasi saat ini 

adalah tingginya tingkat turnover intention atau keinginan karyawan untuk 

meninggalkan organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 

kehidupan kerja, stres kerja, dan gaya kepemimpinan terhadap turnover 

intention pada karyawan perusahaan Start-up Rumah 123. Jenis penelitian ini 

menggunakan jenis metode penelitian kuantitatif dan dianalisis menggunakan 

metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan varian Partial Least 

Square (PLS) serta jumlah responden sebanyak 205 responden yang diambil 

dari karyawan Startup Rumah 123. Skala pengukuran dalam penelitian ini 

menggunakan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Variabel kualitas kehidupan kerja 

berengaruh positif signifikan terhadap turnover intention dengan nilai t statistic 

14,210 > 1,96. Selanjutnya variabel stres kerja juga memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap turnover intention dilakukan dengan nilai t statistic 13,004 

> 1,96. Hasil yang sama juga ditunjukan variabel gaya kepemimpinan yang 

berpengaruh positif signifikan terhadap turnover intention dengan nilai t 

statistic 9,428 > 1,96. 

 

Kata Kunci: Kualitas Kehidupan Kerja. Stres Kerja, Gaya Kepemimpinan, 

Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

THE IMPACT QUALITY OF WORK LIFE, WORK STRESS, AND 

LEADERSHIP STYLE ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION 

(A STUDY OF THE START-UP COMPANY RUMAH 123) 

 

Human resources are strategic assets that play a critical role in determining 

an organization's success in achieving its goals and maintaining its competitive 

advantage. Amidst increasingly dynamic business competition, especially among 

startups, an organization's ability to retain quality employees is becoming an 

increasingly complex challenge. One of the problems many organizations face 

today is the high rate of turnover intention, or employees' desire to leave the 

organization. 

The purpose of this study is to examine the effect of quality of work life, job 

stress, and leadership style on turnover intention among employees of the Rumah 

123 startup company. This study employed quantitative research methods and was 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with Partial Least Squares 

(PLS) variants. The sample size was 205 respondents, drawn from Rumah 123 

startup employees. The measurement scale used in this study was a Likert scale. 

The results showed that the quality of work life variable had a significant 

positive effect on turnover intention with a value of t-statistic of 14.210 > 1.96. 

Furthermore, the job stress variable also had a significant positive effect on turnover 

intention with a value of t-statistic of 13.004 > 1.96. Similar results were also shown 

for the leadership style variable, which had a significant positive effect on turnover 

intention with a value of t-statistic of 9.428 > 1.96. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Job Stress, Leadership Style, Turnover Intention. 
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