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ABSTRACT 

 

Credit life insurance functions as a legal and financial instrument in loan 

financing to transfer the risk of loan default caused by the debtor’s death to an 

insurer. From a private law perspective, credit life insurance is accessory to the 

credit agreement and gives rise to a tripartite legal relationship involving the 

insurer, the insured debtor, and the creditor as policy beneficiary. This 

arrangement creates distinct but complementary interests: creditors obtain 

repayment security, debtors are relieved from inheritance burdens, and insurers 

receive premiums as consideration for assuming risk. This study examines the 

normative characteristics of credit life insurance agreements and the legal 

protection afforded to insured consumers in claim and dispute settlement processes. 

The research employs normative legal methods with statutory, conceptual, 

and doctrinal approaches. Relevant legal materials include the Insurance Law, 

provisions of the Commercial Code regarding premiums and policies, and OJK 

regulations on consumer protection. The findings indicate that legal protection 

operates preventively through transparency requirements, underwriting 

mechanisms, and the principle of utmost good faith, and repressively through claim 

settlement and dispute resolution. Disputes may be resolved through LAPS SJK as 

an alternative forum or through litigation. The study also reveals persistent 

information asymmetry, underscoring the need for regulatory harmonization and 

greater transparency. 
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ABSTRAK 
 

 

Asuransi jiwa kredit merupakan instrumen hukum dan finansial yang 

muncul dalam praktik pembiayaan untuk mengalihkan risiko gagal bayar kredit 

akibat kematian debitur kepada perusahaan asuransi. Dalam perspektif hukum 

perdata, hubungan hukum dalam asuransi jiwa kredit bersifat aksesorial terhadap 

perjanjian kredit dan menimbulkan hubungan tri-partit yang melibatkan 

penanggung, tertanggung, dan kreditur sebagai penerima manfaat. Konfigurasi ini 

menimbulkan kepentingan yang berbeda namun saling melengkapi, di mana 

kreditur memperoleh jaminan pelunasan kredit, debitur memperoleh perlindungan 

terhadap beban waris, dan penanggung menerima premi sebagai kompensasi risiko. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis karakteristik normatif perjanjian asuransi jiwa 

kredit serta mekanisme perlindungan hukum terhadap tertanggung dalam proses 

klaim dan penyelesaian sengketa. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif 

dengan pendekatan perundang-undangan, konseptual, dan doktrinal. Ketentuan 

yang dikaji meliputi Undang-Undang Perasuransian, KUHD terkait premi dan 

polis, serta regulasi OJK terkait perlindungan konsumen jasa keuangan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum dalam asuransi jiwa kredit 

berlangsung secara preventif melalui transparansi polis, mekanisme underwriting, 

dan asas itikad baik, serta secara represif melalui mekanisme klaim dan 

penyelesaian sengketa. Sengketa dapat diselesaikan melalui LAPS SJK sebagai 

forum alternatif maupun litigasi. Penelitian juga menemukan bahwa asimetri 

informasi masih berpotensi merugikan tertanggung sehingga diperlukan 

harmonisasi regulasi dan peningkatan transparansi. 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Asuransi Jiwa Kredit, Sengketa Asuransi 
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