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ABSTRAK 

Layanan home care untuk kebersihan dan perawatan rumah (home cleaning service) mencakup 

berbagai jenis pekerjaan seperti general cleaning, deep cleaning, cuci sofa, cuci karpet, cuci kaca, serta 

perawatan area tertentu di rumah. Dalam praktiknya, informasi tentang jenis layanan, cakupan 

pekerjaan, estimasi durasi, harga, jadwal, ketersediaan alat, dan alamat pelanggan sering kali tersimpan 

secara terpisah dan tidak terstruktur. Hal ini menyulitkan proses pencarian layanan yang sesuai dengan 

kebutuhan spesifik pelanggan serta menghambat pengelolaan pemesanan secara efisien. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem 

informasi layanan home care pelanggan berbasis web. Sistem ini dikembangkan menggunakan 

framework Laravel dan mengintegrasikan basis pengetahuan yang terstruktur untuk merepresentasikan 

data layanannya. Basis pengetahuan ini dirancang untuk memodelkan domain layanan guna 

mendeskripsikan konsep-konsep utama seperti Pelanggan, Layanan, Area Rumah, Jadwal, Lokasi, dan 

Peralatan. Melalui arsitektur pengelolaan data hibrida ini, data operasional transaksional dikelola secara 

relasional, sementara logika pencarian yang kompleks dieksekusi secara relasional cerdas. Metode 

penelitian meliputi analisis kebutuhan sistem, perancangan konseptual beserta pemodelan antarmuka 

menggunakan diagram UML melalui perangkat lunak StarUML, implementasi sistem, serta pengujian 

fungsionalitas pencarian dan pengelolaan pemesanan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Home Care, Home Cleaning Service, Laravel. 
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