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Bagas Rizqi Setiawan. 22230003. ANALISIS KARAKTERISTIK DAN 

PREFERENSI KONSUMEN SEBAGAI DASAR PENENTU TARGET PASAR 

PADA UMKM KEDAI SERBU DI KOTA SURABAYA. Dibimbing oleh: Diana 

Puspitasari, S.TP., M.T. dan Dr. Ir. Endang Retno Wedowati.M.T 
 

RINGKASAN 

Semakin meningkatnya persaingan usaha kuliner menuntut pelaku UMKM 

untuk memahami karakteristik dan preferensi konsumennya. Kedai Serbu merupakan 

salah satu UMKM kuliner di Surabaya yang menawarkan produk wonton dan dimsum. 

Konsumen Kedai Serbu berasal dari berbagai latar belakang usia, pekerjaan, dan 

tingkat pendapatan. Namun hingga saat ini belum diketahui secara jelas karakteristik 

konsumen yang dominan, preferensi konsumen terhadap produk, serta target pasar 

yang paling potensial. Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk membantu UMKM 

Kedai Serbu menentukan target pasar yang lebih tepat. Tujuan penelitian ini adalah 

mengidentifikasi karakteristik konsumen, menganalisis preferensi konsumen, serta 

menentukan target pasar potensial UMKM Kedai Serbu. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada konsumen UMKM Kedai Serbu yang pernah melakukan pembelian 

produk. Responden dipilih menggunakan teknik Accidental Sampling. Data penelitian 

dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics melalui uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis deskriptif, dan analisis Crosstab. Analisis deskriptif digunakan untuk 

menggambarkan karakteristik dan preferensi konsumen, sedangkan Crosstab 

digunakan untuk mengidentifikasi segmen konsumen yang dominan sebagai dasar 

penentuan target pasar. Output yang diharapkan dari penelitian ini adalah diperolehnya 

profil karakteristik konsumen, preferensi konsumen terhadap produk Kedai Serbu, 

serta rekomendasi target pasar potensial yang dapat digunakan sebagai dasar 

penyusunan strategi pemasaran UMKM Kedai Serbu. Hasil penelitian kuesioner dari 

100 responden menunjukkan bahwa mayoritas konsumen UMKM Kedai Serbu adalah 

perempuan sebanyak 62%, berusia 20–25 tahun sebesar 46%, berstatus 

pelajar/mahasiswa sebesar 55%, dan belum berpenghasilan sebesar 47%. Dari 

segmentasi perilaku diketahui bahwa 94% responden telah mengenal produk Wonton, 

97% telah mengenal produk Dimsum, serta 63% responden bersedia melakukan 

pembelian kembali, yang menunjukkan adanya minat pembelian ulang terhadap 
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produk UMKM Kedai Serbu. Diambil dari hasil Analisis Deskriptif Karakteristik 

Responden. Hasil analisis preferensi menunjukkan bahwa konsumen lebih menyukai 

produk dengan rasa yang enak, harga yang terjangkau, kualitas produk yang baik, 

variasi menu yang beragam, lokasi yang mudah dijangkau, serta pelayanan yang ramah 

dan cepat. Produk yang paling banyak dipilih adalah Dimsum Ayam Isi 8. Diambil dari 

hasil Analisis Deskriptif Preferensi Konsumen. Berdasarkan analisis Crosstab, 

kelompok perempuan (62%), usia 20–25 tahun (46%), pelajar/mahasiswa (55%), dan 

belum berpenghasilan (47%) merupakan segmen konsumen yang paling dominan serta 

memiliki preferensi tertinggi terhadap produk UMKM Kedai Serbu. Dengan demikian, 

target pasar yang paling potensial bagi UMKM Kedai Serbu adalah perempuan usia 

20–25 tahun yang berstatus pelajar/mahasiswa dan belum berpenghasilan. Hasil 

penelitian ini diharapkan menjadi dasar dalam penyusunan strategi pemasaran yang 

lebih efektif dan tepat sasaran. Diambil dari Analisis Crosstab. 

 

Kata Kunci: Karakteristik Konsumen, Preferensi Konsumen, Segmentasi 

Demografis, Segmentasi Perilaku, Target Pasar. 
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