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ABSTRAK 

Asuransi kredit berfungsi sebagai mekanisme pengalihan risiko dari debitur 

ke perusahaan asuransi, dengan tujuan melindungi kreditur dari potensi kerugian 

ketika debitur gagal membayar kreditnya. Dalam asuransi kredit pemilikan rumah 

(KPR), risiko yang diasuransikan utamanya adalah ketidakmampuan debitur dalam 

melunasi kewajibannya. Namun, jika selama masa kontrak tidak terjadi risiko 

tersebut misalnya, debitur melunasi kredit sesuai jadwal penanggung tidak 

berkewajiban membayar klaim ganti rugi. Dalam kondisi ini, premi yang telah 

dibayarkan berpeluang untuk dikembalikan kepada tertanggung berdasarkan 

ketentuan premi restorno yang diatur dalam Pasal 276 hingga 280 Kitab Undang-

Undang Hukum Dagang (KUHD). Aturan tersebut menyatakan bahwa apabila 

risiko tidak terjadi atau perjanjian berakhir sah tanpa adanya itikad buruk dari pihak 

tertanggung, pengembalian premi dilakukan secara proporsional. Meski hukum 

telah mengatur prinsip pengembalian premi, pada praktiknya banyak ditemukan 

kendala, seperti keterlambatan dan kesulitan dalam proses refund premi oleh bank 

dan perusahaan asuransi, yang tercermin dari kasus-kasus di BNI (2024) dan 

Mandiri IFG (2020). Masalah tersebut mengindikasikan adanya ketidakseimbangan 

antara posisi tertanggung dan institusi keuangan dalam melaksanakan hak 

pengembalian premi. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji kedudukan hukum 

tertanggung dalam perjanjian asuransi kredit serta prosedur pengembalian premi 

jika risiko tidak berlangsung. Pendekatan penelitian yang digunakan bersifat 

normatif dengan metode statute approach, memanfaatkan bahan hukum primer 

berupa regulasi asuransi dan bahan hukum sekunder seperti literatur serta penelitian 

terkait. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memperkuat perlindungan hukum bagi 

tertanggung sehingga hak atas pengembalian premi dapat terlaksana dengan adil, 

transparan, dan seimbang. 

 

 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum Tertanggung, Asuransi Kredit Pemilikan 

Rumah(KPR), Pengembalian Premi.  
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ABSTRACT 

 Credit insurance functions as a risk transfer mechanism from the debtor to 

the insurance company, aiming to protect the creditor from potential losses when 

the debtor fails to repay their credit. In mortgage credit insurance (KPR), the main 

insured risk is the debtor's inability to fulfill their obligations. However, if during 

the contract period this risk does not occur  for example, the debtor repays the 

credit as scheduled  the insurer is not obliged to pay compensation claims. In this 

case, the premiums already paid may be refunded to the insured based on the 

premium refund provisions regulated in Articles 276 to 280 of the Commercial Code 

(KUHD). These regulations state that if the risk does not occur or the agreement 

legally ends without bad faith from the insured, the premium refund is done 

proportionally. Although the law regulates the principle of premium refunds, in 

practice, there are many obstacles such as delays and difficulties in refunding 

premiums by banks and insurance companies, reflected in cases at BNI (2024) and 

Mandiri-IFG (2020). These issues indicate an imbalance between the position of 

the insured and financial institutions in exercising the right to premium refunds. 

This study aims to examine the legal position of the insured in credit insurance 

agreements and the procedures for premium refunds if the risk does not materialize. 

The research approach is normative with a statute approach method, utilizing 

primary legal materials such as insurance regulations and secondary materials like 

related literature and research. It is hoped that the results of this study can 

strengthen legal protection for the insured so that the right to a premium refund is 

implemented fairly, transparently, and equitably. 

 

 

 

Keywords: Legal Protection for the Insured, Mortgage Credit Insurance (KPR), 
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