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RINGKASAN 

Perkembangan dunia bisnis yang pesat telah memicu persaingan antar pelaku 

usaha semakin ketat. Kondisi ini menuntut perusahaan untuk memahami perilaku 

konsumen dalam meningkatkan minat beli melalui penerapan strategi pemasaran 

yang tepat. Salah satu strategi yang dapat diterapkan adalah segmenting, targeting, 

dan positioning. Minuman Fermentasi Sari Ketan Hitam merupakan produk pangan 

lokal yang memiliki potensi untuk dikembangkan melalui penerapan strategi STP 

karena memiliki cita rasa khas serta mengandung antosianin sebagai antioksidan. 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh segmenting, targeting, dan 

positioning terhadap minat beli konsumen pada produk minuman fermentasi sari 

ketan hitam yang diprodksi oleh UMKM Tresno Roso di Sidoarjo, Jawa Timur. 

Penelitian dilaksanakan pada bulan Februari-Juli 2026 dengan menggunakan 

kuesioner sebagai instrumen penelitian. Sampel penelitian berjumlah 100 responden 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria laki-laki dan 

perempuan berusia 17-50 tahun serta berdomisili di Kecamatan Gedangan, Waru dan 

Sedati, Jawa Timur. Hasil uji validitas menunjukkan seluruh item pernyataan 

memiliki nilai Pearson Correlation lebih besar dari r tabel, sedangkan uji reliabilitas 

memperoleh nilai Cronbach's Alpha > 0,60, sehingga seluruh instrumen dinyatakan 

valid dan reliabel. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah laki-

laki 75%, berusia 17-25 tahun 70%, bekerja sebagai pegawai swasta 42%, 

berpenghasilan kurang dari Rp4.000.000 per bulan, serta telah mengetahui dan 

mengonsumsi produk 61%. Mayoritas responden juga memberikan penilaian positif 

terhadap variabel segmenting, targeting, positioning, dan minat beli. Lebih dari 60% 

responden menyatakan produk sesuai dengan karakteristik konsumen, sekitar 48-

64% menilai produk telah tepat menyasar target pasar, serta produk dipersepsikan 

sebagai minuman tradisional yang segar dan alami sehingga mendorong minat beli 

konsumen. 

Hasil analisis k-means cluster menunjukkan bahwa responden terbagi menjadi 

tiga kelompok, yaitu cluster 1 37%, cluster 2 52%, dan cluster 3 11%. cluster 1 

memiliki rata-rata penilaian tertinggi sebesar 67,80, diikuti cluster 2 sebesar 61,23, 

dan cluster 3 sebesar 51,64. Pengelompokan responden ke dalam tiga cluster 

bertujuan untuk mengidentifikasi perbedaan karakteristik, persepsi, dan minat beli 

konsumen terhadap variabel segmenting, targeting, positioning, dan minat beli. 

Hasil ini menjadi dasar bagi UMKM Tresno Roso untuk merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih terarah dan disesuaikan dengan karakteristik masing-masing 

kelompok konsumen. 

Uji normalitas menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov menghasilkan 

nilai signifikansi 0,415 > 0,05, sehingga data berdistribusi normal dan 

memenuhi persyaratan untuk analisis regresi linier berganda. Hasil analisis regresi 

linier berganda menunjukkan nilai R sebesar 0,554 dan R Square sebesar 0,306, yang 

berarti variabel segmenting, targeting, dan positioning mampu menjelaskan 30,6% 
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variasi minat beli konsumen, sedangkan 69,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 

di luar penelitian. Hasil uji t menunjukkan bahwa segmenting berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli dengan nilai t hitung 2,202 dan sig. 0,030 < 0,05. 

Variabel targeting juga berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung 

4,515 dan sig. 0,000 < 0,05. Sementara itu, positioning tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli dengan nilai t hitung 0,674 dan sig. 0,502 > 0,05. 

Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 14,134 dengan sig. 0,000 < 

0,05 yang menunjukkan bahwa variabel segmenting, targeting, dan positioning 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk 

minuman fermentasi sari ketan hitam. Persamaan regresi linier berganda yang 

diperoleh adalah Y = 3,862 + 0,217X1 + 0,399X2. Nilai R sebesar 0,554 dan R 

Square sebesar 0,306 menunjukkan bahwa variabel segmenting, targeting, dan 

positioning mampu menjelaskan 30,6% variasi minat beli, sedangkan 69,4% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Berdasarkan hasil penelitian, strategi 

pemasaran yang dapat diterapkan adalah mengoptimalkan penerapan segmenting 

dan targeting, serta memperkuat positioning melalui penguatan identitas produk, 

penyampaian manfaat produk untuk mempengaruhi minat beli konsumen. 

 

Kata Kunci : Segmenting, Targeting, Positioning (STP), Minat Beli, Minuman 

Fermentasi Sari Ketan Hitam. 
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