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ABSTRAK

Nusa Tenggara Timur (NTT) dikenal memiliki potensi kopi berkualitas tinggi dengan cita rasa
khas yang diakui secara luas, meliputi varian Arabika Bajawa, Arabika Manggarai, Yellow
Caturra, Kopi Juria, hingga Robusta Manggarai. Namun, pemasaran produk agrikultur ini
masih menghadapi kendala, di mana sebagian besar penjualan masih mengandalkan metode
konvensional seperti pasar lokal, pameran, dan transaksi langsung. Hal ini membatasi
jangkauan pasar dan nilai ekonomi dari produk tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Penjualan Kopi Nusa Tenggara
Timur berbasis web. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi
observasi terhadap proses bisnis penjualan yang sedang berjalan, analisis sistem untuk
merumuskan permasalahan dan kebutuhan fungsional, serta studi literatur. Sistem ini
dikembangkan menggunakan framework Laravel dengan fitur utama yang mencakup
manajemen katalog produk, proses transaksi (checkout), verifikasi pembayaran, pemantauan
pesanan, dan rekapitulasi laporan penjualan. Tahapan akhir penelitian melibatkan pengujian
sistem menggunakan metode blackbox guna memastikan kelayakan dan fungsionalitas seluruh
fitur yang telah dibangun. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem e-commerce yang dapat
memperluas jangkauan pasar, mempermudah pelacakan barang, serta meningkatkan efisiensi
pencatatan transaksi secara digital.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, E-Commerce, Kopi NTT, Laravel, Blackbox.

ABSTRACT

East Nusa Tenggara (NTT) is known for its high-quality coffee with widely recognized,
distinctive flavor profiles—ranging from Bajawa Arabica, Manggarai Arabica, Yellow
Caturra, and Juria Coffee to Manggarai Robusta. However, the marketing of these agricultural
products faces challenges, as sales largely rely on conventional methods such as local markets,
exhibitions, and direct transactions. This limits both market reach and the economic value of
the products. Consequently, this research was conducted to design and develop a web-based
sales information system for East Nusa Tenggara coffee. Data collection methods included
observing existing sales business processes, analyzing the system to define problems and
functional requirements, and conducting a literature review. The system was developed using
the Laravel framework, featuring product catalog management, transaction processing
(checkout), payment verification, order tracking, and sales report generation. The final stage
involved system testing using the black-box method to ensure the viability and functionality of
all implemented features. The outcome of this research is an e-commerce system capable of
expanding market reach, facilitating product tracking, and enhancing the efficiency of digital
transaction recording.

Keywords: Information System, Sales, E-Commerce, NTT Coffee, Laravel, Black-box.
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