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Abstrak

UD Ichaem UD Ichaem Jaya merupakan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) yang bergerak di bidang produksi dan penjualan kue kering. Proses bisnis yang 

masih  dilakukan  secara  manual,  seperti  pencatatan  pesanan,  pengelolaan  stok,  dan 

pembuatan  laporan  penjualan,  menyebabkan  tingginya  risiko  kesalahan  pencatatan, 

kesulitan memantau stok, serta lambatnya penyusunan laporan. Penelitian ini bertujuan 

membangun Sistem Informasi Penjualan Online Kue Kering Berbasis Web menggunakan 

bahasa  pemrograman PHP,  framework Laravel,  basis  data  MySQL,  dan  lingkungan 

pengembangan  Laragon.  Sistem  yang  dikembangkan  mendukung  proses  pemesanan 

produk, pembayaran melalui Payment Gateway Midtrans, perhitungan ongkos kirim dan 

tracking pengiriman menggunakan RajaOngkir, serta penyajian laporan penjualan secara 

terintegrasi. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing pada 

enam modul utama, yaitu Login dan registrasi, katalog dan keranjang belanja, Checkout 

dan pembayaran,  pelacakan pesanan,  pengelolaan pesanan oleh  admin,  serta  laporan 

penjualan. Hasil pengujian menunjukkan seluruh skenario berjalan dengan baik dengan 

tingkat keberhasilan 100%. Selain itu, integrasi layanan Midtrans dan RajaOngkir juga 

berhasil diimplementasikan. Berdasarkan hasil tersebut, sistem yang dibangun mampu 

memenuhi  tujuan  penelitian  dan  layak  digunakan  untuk  mendukung  operasional 

penjualan UD Ichaem Jaya secara lebih efektif dan efisien.

Kata  Kunci: Sistem  Informasi,  Penjualan  Online,  UMKM,  Tracking Pengiriman, 

Payment Gateway, Laravel
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