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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintah untuk meningkatkan
kualitas layanan publik melalui sistem berbasis web. Dinas Pendidikan Kabupaten Bangkalan sebagai
penyelenggara berbagai kegiatan pendidikan memerlukan sistem yang mampu mengelola informasi
event dan partisipasi masyarakat secara terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem layanan publik berbasis web yang difokuskan pada pengelolaan event, pendaftaran
peserta, verifikasi data, pencatatan kehadiran, dan penyajian laporan kegiatan.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall, yang meliputi tahapan analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Sistem dibangun menggunakan teknologi web
dengan basis data terpusat untuk mendukung pengelolaan data secara efektif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu mempermudah penyampaian informasi event,
mendukung proses pendaftaran peserta secara online, serta membantu Dinas Pendidikan Kabupaten
Bangkalan dalam mengelola dan mendokumentasikan kegiatan secara lebih terstruktur dan efisien.
Kata Kunci: Layanan Publik, Web, Event
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