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ABSTRAK 

Tujuan Penelitian ini menganalisis seberapa besar pengaruh yang ditimbulkan oleh 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat 

Beli ulang minuman Thunuk-Thunuk Cabang Manukan Kota Surabaya. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitaif deskriptif dan menggunakan SPSS Versi 26 

sebagai alat bantu untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel bebas 

terhadap minat beli ulang, sampel yang diperoleh sebanyak 105 responden dengan 

jumlah populasi yang tidak diketahui secara pasti dengan menggunakan rumus 

lemeshow untuk penentuan jumlah sampelnya. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dan Kepercayaan Konsumen 

berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun simultan Terhadap Minat Beli 

ulang . Hasil itu menegaskan bahwa minat beli ulang sangat bergantung pada kedua 

variael bebas tersebut tersebut dan jika dilihat dari hasil R Square sebesar 0.403 

atau 40.3% menunjukkan bahwa kedua variabel bebas tersebut secara bersama-

sama memberikan kontribusi yang cukup kuat dalam menjelaskan variabel minat 

beli ulang. Bagi owner minuman thunuk-thunuk sangat diharapkan senantiasi 

membangun interaksi yang interaktif baik di lapangan maupun melalui sosial media 

agar dapat menumbuhkan kepercayaan pelanggan untuk melakukan pembelian 

ulang. 

Kata Kunci : Electronic Word Of Mouth, Kepercayaan Konsumen, Minat Beli 

Ulang 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to analyze the extent of the influence exerted by 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) and consumer trust on the repurchase 

intention of Thunuk-Thunuk beverages at the Manukan branch in Surabaya. The 

study employs a descriptive quantitative approach and utilizes SPSS Version 26 as 

a tool to determine the influence of each independent variable on repurchase 

intention. A sample of 105 respondents was obtained from a population of unknown 

size, with the sample size determined using the Lemeshow formula. The results 

indicate that Electronic Word of Mouth (E-WOM) and Consumer Trust have a 

significant influence, both partially and simultaneously, on Repurchase Intention. 

These results confirm that repurchase intention is highly dependent on these two 

independent variables. Furthermore, the R-squared value of 0.403 (40.3%) 

indicates that these two independent variables collectively provide a strong 

contribution in explaining the repurchase intention variable. It is highly 

recommended that owners of Thunuk-Thunuk beverages consistently foster 

interactive engagement both in person and through social media to build customer 

trust and encourage repeat purchases. 

Keywords : E-WOM, Consumer Trust, Repurchase Intention 
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