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Penulis 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Variasi Menu, 

Kualitas Pelayanan, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Warkop 

Bening Djaya Cabang Jalan Arjuno Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 

konsumen Warkop Bening Djaya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen Warkop Bening Djaya Cabang Jalan Arjuno Surabaya, sedangkan 

sampel penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik 

purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan uji instrumen (uji 

validitas dan reliabilitas), analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi dengan bantuan program IBM SPSS Statistics. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Variasi Menu berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t-hitung sebesar 3,908 dan 

signifikansi 0,000. Kualitas Pelayanan juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t-hitung sebesar 4,774 dan signifikansi 

0,000, serta merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan. 

Sementara itu, Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

dengan nilai t-hitung sebesar 1,868 dan signifikansi 0,065. Secara simultan, Variasi 

Menu, Kualitas Pelayanan, dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian dengan nilai F-hitung sebesar 97,667 dan signifikansi 0,000. 

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,746 menunjukkan bahwa 74,6% variasi 

Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen, sedangkan 

25,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian, Warkop Bening Djaya Cabang Jalan Arjuno 

Surabaya disarankan untuk terus meningkatkan variasi menu dan kualitas 

pelayanan sebagai faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, serta tetap mempertahankan harga yang kompetitif agar mampu 

meningkatkan daya saing usaha. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Menu Variety, Service Quality, and 

Price on Purchasing Decisions at Warkop Bening Djaya, Jalan Arjuno Branch, 

Surabaya. This study used a quantitative approach with a survey method through 

the distribution of questionnaires to Warkop Bening Djaya customers. The 

population in this study was all Warkop Bening Djaya customers at Jalan Arjuno 

Branch, Surabaya, while the research sample consisted of 100 respondents 

determined using a purposive sampling technique. Data analysis was performed 

using instrument testing (validity and reliability tests), multiple linear regression 

analysis, t-tests, F-tests, and coefficients of determination using IBM SPSS 

Statistics. 

The results showed that Menu Variety had a positive and significant effect on 

Purchasing Decisions with a calculated t-value of 3.908 and a significance level of 

0.000. Service Quality also had a positive and significant effect on Purchasing 

Decisions with a calculated t-value of 4.774 and a significance level of 0.000, and 

was the most influential variable. Meanwhile, price did not significantly influence 

purchasing decisions, with a t-value of 1.868 and a significance level of 0.065. 

Simultaneously, menu variety, service quality, and price had a positive and 

significant effect on purchasing decisions, with an F-value of 97.667 and a 

significance level of 0.000. The adjusted R-square value of 0.746 indicates that 

74.6% of the variation in purchasing decisions can be explained by the three 

independent variables, while 25.4% is influenced by factors outside the study. 

Based on the research results, Warkop Bening Djaya, Jalan Arjuno Surabaya 

branch, is advised to continue improving menu variety and service quality as the 

main factors influencing consumer purchasing decisions, while maintaining 

competitive prices to enhance business competitiveness. 

Keywords: Menu Variety, Service Quality, Price, Purchasing Decisions. 
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