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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah melahirkan model bisnis transportasi
berbasis aplikasi yang mengubah pola hubungan hukum antara pengemudi driver
ojek online dengan PT. Gojek Indonesia. PT Gojek Indonesia sebagai salah satu
perusahaan platform transportasi terbesar di Indonesia mendasarkan hubungannya
dengan mitra driver pada perjanjian kemitraan yang bersifat baku, bukan sebagai
perjanjian kerja. Penelitian ini mengpunakan ini berfujuan untuk menganalisis
perjanjian kemitraan antara driver ojek onhine dengan PT Gojek Indonesia serta
meckanisme penyelesaian sengketa yang berlaku berdasarkan perjanjian terschut.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif dengan pendekatan
perundang-undangan, mengkaji bahan hukum primer yang meliputi KUHPerdata,
Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenaga kerjaan, Undang-
Undang Nomor 08 Tahun 1999 tentang Perlindungan konsumen, Undang-Undang
Momor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, Undang-
Undang Momaor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, keeil dan menengah, serta
Peraturan Menten Perhubungan Nomor PM 12 Tahun 2019 Hasil penchtian i
menunjukan bahwa perjanjian kemitraan antara driver ojek online dengan PT Gojek
Indonesia memiliki karakter hukum sebagai sui generis yakm jenis perjanjian
tersendiri vang tidak dapat dikategorikan sepenuhnya sebagai kemitraan usaha
konvensional. Perjanjian ini bersifat baku dan adhesi, dibentuk secara elektomik
melalui mekanisme click-warp agreement, dengan seluruh klausula ditentukan
secara sepihak oleh pihak perusahaan sehingga mitra driver hanya dihadapkan
dengan pilithan atau menerima. Penelitian ini menyimpulkan bahwa perlindungan
hukum bagi mitra driver masih bersifat parsial dan tersebar schingga diperlukan
reformasi regulasi  sektoral yang komprehensif, pembentukan  mekanisme
penyelesaian sengketa, vang independen dan terjangkau. Pengembangan Online
Dispute Resolution (ODR) berbasis platform digital juga direkomendasikan sebagai
mekanisme penyelesaian yang aksesibel dan efisien di era ekonomi digital.

Kata Kunci: Perjanjian Kemitraan, Ojek online, PT Gojek Indonesia,
Perjanjian baku, Penyelesaian sengketa, Perlindungan hukum mitra driver.



ABSTRACT

The rapid development of digital technology has given rise to application-based
transportation business models that have fundamenially transformed the legal
relationship between companies and drivers. PT Gojek Indonesia, one of the largest
transportation platform companies in Indonesia, bases its relationship with driver
partners on a standard parinership agreement (perjanjian kemitraan baku) rather
than an employment contract. This study aims to analyze the legal character of the
parinership agreement between online motorcycle taxi (ojek online) drivers and PT
Gojek Indonesia, as well as the dispuie resolution mechanisms applicable under
such agreement. This study employs a normative legal research method with a
statute approach, examining primary legal materials including the Indonesian Civil
Code (KUHPerdata), Law No. 13 of 2003 on Manpower, Law No. & of 1999 on
Consumer Protection, Law No. 11 of 2008 on Elecironic Information and
Transactions, Law No. 20 of 2008 on Micro, Small, and Medium Enterprises, and
the Minister of Transporiation Regulation No. PM 12 of 2019, The findings of this
study indicate that the parinership agreement between online motorcycle taxi
drivers and PT Gojek Indonesia bears the legal character of a sui generis
agreement — q distinct category that cannot be fully classified either as an
employment contract or as a conventional business partership. The agreement is
standardized and adhesive in nature, formed electronically through a click-wrap
mechanism, with all elavses unilaterally determined by the company, leaving driver
partners with no room for negotiation bevond acceplance or rejection. This siudy
concludes that legal protection for driver partmers remains partial and fragmented
across multiple legal instruments. Accordingly, comprehensive sectoral regulatory
reform is needed, along with the esiablishment of an independent and accessible
dispute resolution mechanism and a more balanced revision of the substantive
content of partmership agreements. The developmemt of platform-based Online
Dispute Resolution (ODR) is also recommended as an accessible and efficient
dispute resolution mechanism in the era of the digital economy.

Keywords :Partership agreement, online motorcycle taxi, PT Gojek Indonesia,
Standard coniract, Dispute resolution, Legal protection of driver partners.
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