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ABSTRAK

Keberhasilan PT. Smart Mulia Abadi (Motoplex) dalam menghadapi persaingan
industri otomotif sangat bergantung pada kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh
efektivitas komunikasi, pengelolaan konflik, tingkat stres kerja, dan kondisi
lingkungan kerja, sehingga perlu dikaji secara mendalam pengaruh keempat faktor
tersebut terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh komunikasi, konflik kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja,
baik secara parsial maupun simultan, terhadap kinerja karyawan pada PT. Smart
Mulia Abadi (Motoplex). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode asosiatif pada seluruh 65 karyawan PT. Smart Mulia Abadi
(Motoplex) sebagai sampel jenuh, dengan pengumpulan data melalui kuesioner
skala Likert dan analisis statistik meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, regresi
linier berganda, serta uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial komunikasi, konflik kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja masing-masing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Smart Mulia
Abadi, di mana komunikasi yang efektif memperlancar koordinasi, konflik yang
bersifat fungsional mendorong peningkatan tanggung jawab, stres kerja pada
tingkat produktif meningkatkan fokus dan motivasi, serta lingkungan kerja yang
kondusif meningkatkan semangat dan produktivitas, dan secara simultan keempat
variabel tersebut juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, sehingga menegaskan bahwa peningkatan kinerja karyawan sangat
ditentukan oleh pengelolaan terpadu atas keempat faktor organisasi tersebut.

Kata Kunci: Komunikasi, Konflik Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

The success of PT. Smart Mulia Abadi (Motoplex) in facing competition in the
automotive industry largely depends on employee performance, which is influenced
by the effectiveness of communication, conflict management, the level of job stress,
and working environment conditions, therefore, it is necessary to examine in depth
the effect of these four factors on employee performance. This study aims to identify
and analyze the influence of communication, work conflict, job stress, and work
environment, both partially and simultaneously, on employee performance at PT.
Smart Mulia Abadi (Motoplex). This research employs a quantitative approach with
an associative method, involving all 65 employees of PT. Smart Mulia Abadi
(Motoplex) as a saturated sample, with data collected through Likert-scale
questionnaires and statistical analyses including instrument testing, classical
assumption tests, multiple linear regression, and hypothesis testing. The results
indicate that partially, communication, work conflict, job stress, and work
environment each have a positive and significant effect on employee performance at
PT. Smart Mulia Abadi, where effective communication facilitates coordination,
functional conflict encourages greater responsibility, productive-level job stress
increases focus and motivation, and a conducive work environment enhances
morale and productivity; simultaneously, these four variables are also proven to
have a positive and significant effect on employee performance, emphasizing that
improvements in employee performance are highly dependent on the integrated
management of these four organizational factors.

Keywords: Communication, Work Conflict, Job Stress, Work Environment,
Employee performance
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