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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan logistik untuk meningkatkan efisiensi
dan kualitas layanan melalui pemanfaatan sistem informasi berbasis web. PT. Angkut Transportasi
Indonesia saat ini masih melakukan proses pemesanan jasa pengiriman barang secara manual melalui
media komunikasi seperti telepon dan aplikasi pesan singkat, sehingga menimbulkan permasalahan
berupa pencatatan data yang tidak terpusat, kesulitan dalam pemantauan status pengiriman, serta
keterbatasan informasi bagi pelanggan terkait proses pengiriman barang.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Pengiriman Barang berbasis web pada PT. Angkut Transportasi Indonesia. Sistem yang dikembangkan
mendukung proses pemesanan jasa pengiriman, pengelolaan data pengguna yang terdiri dari Admin,
Driver, dan Pelanggan, integrasi payment gateway Midtrans sebagai media pembayaran non-tunai,
pembaruan status pengiriman, serta pelacakan lokasi driver secara real-time dengan memanfaatkan
HTMLS5 Geolocation API dan Leaflet dengan OpenStreetMap sebagai media pemetaan.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Waterfall,
yang meliputi tahapan pengumpulan data, analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem,
dan pengujian sistem. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi
literatur. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh
fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi pemesanan jasa pengiriman barang yang
dibangun telah mampu mendukung proses pemesanan, pembayaran non-tunai, pengelolaan data oleh
admin, penugasan driver, pembaruan status pengiriman, serta pelacakan lokasi driver secara real-time.
Pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama sistem
berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan
dapat membantu meningkatkan efisiensi proses operasional perusahaan, mempercepat penyampaian
informasi kepada pelanggan, serta mendukung pengelolaan layanan pengiriman barang secara lebih
terstruktur dan efektif
Kata Kunci: Sistem Informasi, Jasa Pengiriman Barang, Payment Gateway, Pelacakan Lokasi Real-
Time, Metode Waterfall.
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