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ABSTRAK 

Perkembangan bisnis perkopian di Surabaya mendorong peningkatan kualitas 

layanan bagi pelanggan, termasuk di Kedai AtasAtap yang menghadapi permasalahan 

antrian panjang dan kesulitan pelanggan dalam mengetahui ketersediaan menu. Penelitian 

ini bertujuan merancang dan membangun sistem pemesanan berbasis website untuk 

mempercepat proses pemesanan, meminimalisir kesalahan pemesanan, dan menyediakan 

informasi menu secara real-time. Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall 

dengan dukungan teknologi MySQL sebagai basis data dan PHP sebagai bahasa 

pemrograman. Sistem ini memiliki fitur pemesanan oleh pelanggan, pengelolaan menu 

oleh kasir, pengolahan pesanan oleh kitchen, serta monitoring laporan penjualan oleh 

owner. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan efisiensi 

pelayanan, mempercepat transaksi, serta membantu pengelolaan data pemesanan dan 

laporan keuangan kedai. 

Kata Kunci: Sistem Pemesanan, Website, Kedai Kopi, MySQL, PHP, Waterfall. 
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