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ABSTRAK

Asuransi jiwa berfungsi sebagai mekanisme peralihan risiko untuk
melindungi kesejahteraan keluarga tertanggung apabila terjadi kematian. Peran
penyedia asuransi sangat penting dalam perekonomian melalui layanan transfer
risiko, yang mendukung stabilitas pasar dan pertumbuhan ekonomi. Pengaturan
asuransi jiwa di Indonesia diatur dalam berbagai peraturan, seperti Pasal 302
KUHPerdata, Undang-Undang No. 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian, serta
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. 69/POJK.05/2016 dan No.
23/POJK.05/2015 yang mengatur manajemen risiko, produk asuransi, dan prinsip
transparansi. Meningkatnya keluhan konsumen mencerminkan tantangan dalam
memastikan perlindungan konsumen yang efektif. Kasus klaim asuransi PT AJMLI
yang menolak pembayaran klaim atas penyakit kanker menunjukkan kompleksitas
masalah hukum dalam asuransi jiwa. Sebagai regulator utama sektor keuangan,
OJK memiliki peran strategis dalam mengawasi kepatuhan perusahaan asuransi
dalam menjalankan prinsip kehati-hatian dan melindungi konsumen, dengan
kewenangan regulasi, pengawasan, dan penyelesaian sengketa. OJK memastikan
perusahaan asuransi mengelola dana premi secara transparan dan bertanggung
jawab sesuai POJK No. 71/POJK.05/2016, serta mencegah praktik merugikan
tertanggung. Penelitian in1 menggunakan pendekatan normatif legislatif untuk
menganalisis pengaturan hukum dan peran OJK dalam perlindungan hukum
tertanggung. Kesimpulannya, OJK berfungsi sebagai pelindung, regulator, dan
mediator untuk menjamin hak tertanggung dalam perjanjian asuransi jiwa,
memperkuat perlindungan hukum dan keadilan dalam pelaksanaan layanan
asuransi jiwa di Indonesia.

Kata kunci: Asuransi Jiwa, Perlindungan Hukum, Otoritas Jasa Keuangan
(OJK).
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ABSTRACT

Life insurance functions as a risk transfer mechanism to protect the welfare of the
insured’s family in the event of death. Insurance providers play a vital role in the
economy through risk transfer services that support market stability and economic
growth. The regulation of life insurance in Indonesia is governed by various laws,
including Article 302 of the Indonesian Civil Code, Law No. 40 of 2014 concerning
Insurance, as well as Financial Services Authority (OJK) Regulations No.
69/POJK.05/2016 and No. 23/POJK.05/2015, which regulate risk management,
insurance products, and transparency principles. The increasing number of
consumer complaints highlights ongoing challenges in ensuring effective consumer
protection. The case of PT AJMLI s denial of a life insurance claim related to cancer
illustrates the legal complexities in life insurance. As the primary regulator of the
financial sector, the OJK plays a strategic role in supervising insurance companies’
compliance with prudential principles and consumer protection by exercising
regulatory authority, oversight, and dispute resolution. The OJK ensures that
insurance companies manage premium funds transparently and responsibly in
accordance with POJK No. 71/POJK.05/2016 and prevents practices that could
harm policyholders. This study employs a normative legislative approach to
analyze legal regulations and the OJKs role in providing legal protection to the
insured. In conclusion, the OJK functions as a protector, regulator, and mediator to
guarantee the rights of the insured in life insurance agreements, thereby
strengthening legal protection and fairness in the implementation of life insurance
services in Indonesia.

Keywords: Life Insurance, Legal Protection, Financial Services Authority (OJK).
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