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ABSTRAK

Abstrak—Perkembangan layanan pesan antar makanan berbasis aplikasi
telah mendorong perubahan perilaku konsumen dalam memenuhi kebutuhan
sehari-hari, khususnya di kalangan mahasiswa yang memiliki tingkat adaptasi
tinggi terhadap teknologi digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh gaya hidup, persepsi nilai, dan ulasan pelanggan terhadap Loyalitas
pelanggan melalui aplikasi ShopeeFood pada mahasiswa Program Studi
Manajemen Universitas Wijaya Kusuma Surabaya Angkatan 2022. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling dan dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan persepsi nilai dan ulasan
pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas pelanggan.
Temuan ini mengindikasikan bahwa Loyalitas pelanggan konsumen pada layanan
pesan antar makanan lebih dipengaruhi oleh persepsi terhadap manfaat yang
diperoleh serta informasi yang tersedia melalui ulasan pelanggan dibandingkan
dengan gaya hidup konsumen. Penelitian ini memberikan kontribusi empiris dalam
memperkaya kajian perilaku konsumen digital, khususnya pada penggunaan
layanan food delivery di kalangan mahasiswa. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam merumuskan strategi
pemasaran yang berfokus pada peningkatan nilai yang dirasakan konsumen serta
pengelolaan ulasan pelanggan guna meningkatkan Loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Persepsi Nilai, Ulasan Pelanggan, Loyalitas pelanggan,
Shopee Food
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ABSTRACT

Abstract—The rapid development of application-based food delivery
services has transformed consumer behavior in fulfilling daily needs, particularly
among university students who exhibit a high level of adaptation to digital
technology. This study aims to examine the influence of lifestyle, perceived value,
and customer reviews on purchasing decisions through the ShopeeFood application
among students of the Management Study Program, Wijaya Kusuma University
Surabaya, Class of 2022. This study employed a quantitative approach with a causal
research design. Data were collected through questionnaires distributed to
respondents selected using purposive sampling and were analyzed using multiple
linear regression.

The results indicate that lifestyle has a negative and insignificant effect
on purchasing decisions, whereas perceived value and customer reviews have
positive and significant effects on purchasing decisions. These findings suggest that
consumers' purchasing decisions in food delivery services are influenced more by
their perceptions of the value they receive and the information available through
customer reviews than by their lifestyle. This study provides an empirical
contribution to the literature on digital consumer behavior, particularly in the
context of food delivery service usage among university students. Furthermore, the
findings may serve as a reference for companies in formulating marketing strategies
that emphasize enhancing customers' perceived value and effectively managing
customer reviews to encourage purchasing decisions.

Keywords: Lifestyle, Perceived Value, Customer Review, Purchasing Decision,
Shopee Food
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