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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, kemudahan
penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA
pada Generasi Z di Surabaya. Perkembangan teknologi keuangan digital
mendorong meningkatnya penggunaan e-wallet sebagai alat pembayaran non-tunai,
khususnya di kalangan Generasi Z yang memiliki tingkat adaptasi tinggi terhadap
teknologi. Namun, masih terdapat perbedaan hasil penelitian terdahulu terkait
faktor-faktor yang memengaruhi minat penggunaan e-wallet sehingga perlu
dilakukan penelitian lebih lanjut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100
responden Generasi Z di Surabaya yang mengetahui atau mengenal e-wallet
DANA. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling
dengan metode purposive sampling. Data dianalisis menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t, dan koefisien determinasi dengan
bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet
DANA. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan e-wallet DANA. Persepsi keamanan juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet DANA. Secara simultan,
kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan berpengaruh
terhadap minat menggunakan e-wallet DANA pada Generasi Z di Surabaya.
Penelitian ini memberikan implikasi bahwa kemudahan penggunaan dan keamanan
menjadi faktor utama yang perlu diperhatikan oleh penyedia layanan e-wallet dalam
meningkatkan minat penggunaan, khususnya pada Generasi Z. Selain itu, penelitian
ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan
dengan perilaku penggunaan teknologi keuangan digital.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Persepsi Keamanan,
Minat Menggunakan, E-wallet DANA, Generasi Z.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of trust, perceived ease of use, and
perceived security on the intention to use the DANA e-wallet among Generation Z
in Surabaya. The development of digital financial technology has increased the use
of e-wallets as a non-cash payment method, especially among Generation Z, who
are highly adaptive to technology. However, previous studies have shown
inconsistent results regarding the factors influencing the intention to use e-wallets,
making further research necessary. This study employed a quantitative approach
using a survey method through questionnaires distributed to 100 Generation Z
respondents in Surabaya who were familiar with the DANA e-wallet. The sampling
technique used was non-probability sampling with purposive sampling method. The
data were analyzed using validity tests, reliability tests, multiple linear regression
analysis, t-tests, and coefficient of determination with the assistance of SPSS
software. The results indicate that trust has a positive but insignificant effect on the
intention to use the DANA e-wallet. Perceived ease of use has a positive and
significant effect on the intention to use the DANA e-wallet. Perceived security also
has a positive and significant effect on the intention to use the DANA e-wallet.
Simultaneously, trust, perceived ease of use, and perceived security influence the
intention to use the DANA e-wallet among Generation Z in Surabaya. This study
implies that perceived ease of use and security are the main factors that should be
prioritized by e-wallet service providers to increase users’ intention, especially
among Generation Z. In addition, this study is expected to serve as a reference for
future research related to digital financial technology usage behavior.

Keywords: Trust, Perceived Ease of Use, Perceived Security, Intention to Use,
DANA E-wallet, Generation Z.
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