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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh e-commerce, penggunaan QRIS, 

tingkat pendidikan, dan lokasi usaha terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan 

Pakal, Kota Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peningkatan 

pendapatan UMKM melalui pemanfaatan teknologi digital, peningkatan kualitas 

sumber daya manusia, dan lokasi usaha yang strategis. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian berjumlah 219 

UMKM, sedangkan sampel sebanyak 143 responden ditentukan menggunakan 

rumus Slovin dengan teknik purposive sampling. Data primer diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan 

bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-commerce berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap pendapatan UMKM, dengan nilai thitung sebesar 

4,053 dan signifikansi 0,000. Penggunaan QRIS berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap pendapatan UMKM, dengan nilai thitung sebesar 3,140 dan signifikansi 

0,002. Selain itu, tingkat pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pendapatan UMKM, dengan nilai thitung sebesar 2,746 dan signifikansi 0,007. Serta, 

lokasi usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan UMKM, 

dengan nilai thitung sebesar 2,613 dan signifikansi 0,010. Secara simultan, keempat 

variabel juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan UMKM 

dengan nilai Fhitung sebesar 236,806 dan signifikansi 0,000. Nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,869 menunjukkan bahwa 86,9% variasi pendapatan UMKM dapat 

dijelaskan oleh keempat variabel tersebut, sedangkan 13,1% sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar model penelitian. Berdasarkan hasil tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa semakin optimal pemanfaatan e-commerce dan QRIS, semakin 

tinggi tingkat pendidikan pelaku usaha, serta semakin strategis lokasi usaha, maka 

semakin tinggi pula pendapatan UMKM di Kecamatan Pakal, Kota Surabaya. Oleh 

karena itu, diperlukan dukungan pemerintah melalui peningkatan literasi digital, 

perluasan penggunaan QRIS, pelatihan bagi pelaku UMKM, dan pengembangan 

lokasi usaha yang lebih strategis. 

Kata Kunci: E-commerce, Penggunaan QRIS, Tingkat Pendidikan, Lokasi Usaha, 

Pendapatan UMKM. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of e-commerce, QRIS utilization, education 

level, and business location on MSME income in Pakal District, Surabaya City. 

This research is motivated by the importance of increasing MSME income through 

the utilization of digital technology, improving the quality of human resources, and 

selecting strategic business locations. This study employed a quantitative approach 

using a survey method. The population consisted of 219 MSMEs, while the sample 

of 143 respondents was determined using the Slovin formula with a purposive 

sampling technique. Primary data were collected through questionnaires and 

analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS. The results 

showed that e-commerce had a positive and significant effect on MSME income, 

with a t-count value of 4.053 and a significance value of 0.000. QRIS utilization 

also had a positive and significant effect on MSME income, with a t-count value of 

3.140 and a significance value of 0.002. Furthermore, education level had a 

positive and significant effect on MSME income, with a t-count value of 2.746 and 

a significance value of 0.007. Business location had a positive and significant effect 

on MSME income, with a t-count value of 2.613 and a significance value of 0.010. 

Simultaneously, the four variables had a positive and significant effect on MSME 

income, with an F-count value of 236.806 and a significance value of 0.000. The 

Adjusted R Square value of 0.869 indicates that 86.9% of the variation in MSME 

income can be explained by these four variables, while the remaining 13.1% is 

influenced by other factors outside the research model. Based on these results, it 

can be concluded that the more optimal the utilization of e-commerce and QRIS, 

the higher the education level of business owners, and the more strategic the 

business location, the higher the income of MSMEs in Pakal District, Surabaya 

City. Therefore, government support is needed through improving digital literacy, 

expanding QRIS adoption, providing training for MSME actors, and developing 

more strategic business locations. 

Keywords: E-commerce, QRIS Usage, Education Level, Business Location, MSME 

Income. 
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