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ABSTRAK

Perkembangan industri kosmetik, didukung oleh pertumbuhan e-commerce, telah
mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian impulsif.  Studi ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling untuk
meneliti bagaimana citra merek, fear of missing out (FOMO), dan diskon
mempengaruhi keinginan untuk membeli produk perawatan kulit di platform e-
commerce Shopee. Analisis data menggunakan metode Partial Least Square-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS 4. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa citra merek, ketakutan akan kehilangan (FOMO),
dan diskon harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian
impulsif.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek yang Kkuat,
kecenderungan konsumen untuk tidak ketinggalan tren, dan diskon harga dapat
mendorong konsumen untuk membeli produk perawatan kulit di Shopee. Penelitian
ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi perusahaan ketika mereka
mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan minat beli
konsumen.

Kata kunci: Citra Merek, FOMO, Potongan Harga, Pembelian Impulsif,
Perawatan Kulit.
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ABSTRACT

The development of the cosmetics industry, supported by the growth of e-
commerce, has encouraged customers to make impulsive purchases. This study uses
a gquantitative approach with purposive sampling technique to examine how brand
image, fear of missing out (FOMO), and discounts influence the desire to purchase
skincare products on the Shopee e-commerce platform. Data analysis used the
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the
help of SmartPLS 4. The research results show that brand image, fear of missing
out (FOMO), and price discount have a positive and significant effect on impulse
buying. The results of this study indicate that a strong brand image, consumers’
tendency not to miss out on trends, and price discounts can encourage consumers
to purchase skincare products on Shopee. This research is expected to serve as a
consideration for companies when they develop effective marketing strategies to
increase consumer purchase interest.

Keywords: brand image, fear of missing out, price discount, impulse buying,
skincare.
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