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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan tarif pajak,
pengetahuan pelaporan pajak, dan pengetahuan sanksi pajak terhadap niat
kepatuhan pajak pada Generasi Z. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingkat
kepatuhan pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan yang masih
berfluktuasi meskipun jumlah wajib pajak terus mengalami peningkatan.
Penelitian ini menggunakan metode Solomon Four Group Design. Populasi
penelitian adalah mahasiswa Program Studi Akuntansi Universitas Wijaya
Kusuma Surabaya. Sample penelitian berjumlah 67 reponden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Perlakuan yang diberikan berupa video
informasi perpajakan yang memuat materi mengenai tarif pajak, pelaporan pajak,
dan sanksi pajak. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan analisis menggunakan
analisis deskriptif komparatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa kelompok yang
memperoleh perlakuan memiliki rata-rata skor penegtahuan perpajakan dan niat
kepatuhan pajak yang lebih tinggi dibandingkan kelompok kontrol. Temuan ini
mengindikasikan bahwa edukasi perpajakan melalui media video dapat
meningkatkan pemahaman perpajakan serta mendukung terbentuknya niat
kepatuhan pajak pada Generasi Z.

Kata Kunci: Pengetahuan Tarif Pajak, Pengetahuan Pelaporan Pajak,
Pengetahuan Sanksi Pajak, Niat Kepatuhan Pajak, Generasi Z.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of tax rate knowledge, tax reporting
knowledge, and tax penalty knowledge on tax compliance intentions among
Generation Z. This study is motivated by the fluctuating level of compliance in
reporting Annual Tax Returns (SPT) even though the number of taxpayers
continues to increase. This study uses the Solomon Four Group Design method.
The study population is students of the Accounting Study Program at Wijaya
Kusuma University, Surabaya. The research sample consists of 67 respondents
selected using a purposive sampling technique. The treatment provided is a tax
information video containing material on tax rates, tax reporting, and tax
penalties. Data were collected through questionnaires and analyzed using
comparative descriptive analysis. The results show that the group that received the
treatment had a higher average score of tax knowledge and tax compliance
intentions than the control group. This finding indicates that tax education through
video media can improve tax understanding and support the formation of tax
compliance intentions among Generation Z.

Keywords: Tax Rate Knowledge, Tax Reporting Knowledge, Tax Sanction
Knowledge, Tax Compliance Intention, Generation Z.
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