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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan sistem 

digital dalam mendukung kegiatan operasional, khususnya pada bidang penjualan. Bouqetiv 

Surabaya merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan berbagai jenis buket, seperti 

buket bunga, buket uang, buket makanan ringan, dan buket kreatif lainnya. Saat ini, proses 

penjualan pada Bouqetiv Surabaya masih dilakukan melalui media sosial dan komunikasi 

pribadi sehingga menimbulkan kendala dalam pencatatan, pengelolaan pesanan, serta penyajian 

informasi transaksi. Penelitian ini bertujuan membangun Sistem Informasi Penjualan Buket 

berbasis website yang mendukung proses pemesanan, perhitungan total harga, pencatatan 

transaksi, serta pengelolaan data penjualan secara terintegrasi. Sistem juga dilengkapi dengan 

fitur rekomendasi produk menggunakan metode Content-Based Filtering berdasarkan jenis 

buket, warna, tema, dan harga. Metode pengessssmbangan sistem yang digunakan adalah 

Waterfall yang meliputi tahap Requirement Definition, System and Software Design, 

Implementation and Unit Testing, Integration and System Testing, serta Operation and 

Maintenance. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil mengelola data produk, 

mendukung pemesanan buket siap jual maupun custom, menghitung total harga secara 

otomatis, memberikan rekomendasi produk sesuai preferensi pelanggan menggunakan metode 

Content-Based Filtering, serta mengelola transaksi dan laporan penjualan. Berdasarkan 

pengujian Black Box Testing, seluruh fungsi utama sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan 

yang telah ditentukan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Penjualan, Website, Buket, Sistem Rekomendasi, Content-Based 

Filtering. 
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