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ABSTRAK

Perkembangan media sosial yang semakin pesat mendorong perusahaan
memanfaatkan platform digital sebagai sarana pemasaran untuk memengaruhi
keputusan pembelian konsumen, di mana kepercayaan terhadap merek (brand
trust) juga menjadi faktor penting khususnya pada produk yang berkaitan
dengan gaya hidup generasi muda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Social Media Marketing dan Brand Trust terhadap Keputusan
Pembelian Produk FOOM pada mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
pengumpulan data melalui kuesioner dan teknik purposive sampling, dengan
jumlah responden sebanyak 100 mahasiswa yang pernah membeli atau
menggunakan produk FOOM. Data dianalisis menggunakan analisis regresi
linear berganda dengan bantuan program SPSS, serta pengujian hipotesis
melalui uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Produk FOOM, dan Brand Trust Tidak berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk FOOM, yang membuktikan
bahwa strategi pemasaran media sosial yang efektif serta tingkat kepercayaan
merek yang tinggi mampu meningkatkan keputusan pembelian mahasiswa
terhadap produk FOOM.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Trust, Keputusan Pembelian,

Produk FOOM.
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ABSTRACT

The rapid growth of social media has encouraged companies to utilize digital
platforms as marketing tools to influence consumer purchase decisions,
where brand trust also plays an important role, particularly for lifestyle-
related products among young consumers. This study aims to analyze the
effect of Social Media Marketing and Brand Trust on the Purchase Decisions
of FOOM products among students of Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.
This research employed a quantitative approach using a questionnaire as the
data collection method and purposive sampling technique, with a total of 100
respondents who had purchased or used FOOM products. The data were
analyzed using multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS
software, along with hypothesis testing through the t-test, F-test, and
coefficient of determination (R?). The results indicate that Social Media
Marketing has a positive and significant effect on Purchase Decisions of
FOOM products, and Brand Trust not have significant effect on Purchase
Decisions of FOOM products, demonstrating that effective social media
marketing strategies supported by strong brand trust can enhance students’
purchase decisions toward FOOM products.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Trust, Purchase Decision,
FOOM Product.
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