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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Financial
Technology (Fintech), literasi keuangan, dan inklusi keuangan terhadap kinerja
Usaha Mikro di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada pelaku
usaha mikro di Kota Surabaya yang telah menggunakan layanan Financial
Technology. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 155 responden yang
diperoleh menggunakan teknik purposive sampling.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linear berganda dengan bantuan aplikasi Statistik IBM SPSS versi 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Financial Technology (Fintech), literasi keuangan,
dan inklusi keuangan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja usaha mikro di Kota Surabaya. Selain itu, secara simultan ketiga variabel
independen tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja Usaha Mikro.

Kata Kunci: Teknologi Keuangan (Fintech), Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan,
Kinerja Usaha Mikro
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of Financial Technology
(Fintech), financial literacy, and financial inclusion on the performance of micro
enterprises in Surabaya City. This study employed a quantitative approach, with
data collected through questionnaires distributed to micro enterprise owners in
Surabaya City who have utilized Financial Technology (Fintech) services. A total
of 155 respondents were selected using a purposive sampling technique.

The data were analyzed using multiple linear regression analysis with the
assistance of IBM SPSS Statistics Version 25. The results indicate that Financial
Technology (Fintech), financial literacy, and financial inclusion each have a
positive and significant effect on the performance of micro enterprises in Surabaya
City. Furthermore, the three independent variables simultaneously have a
significant effect on the performance of micro enterprises.

Keywords: Financial Technology (Fintech), Financial Literacy, Financial
Inclusion, Micro Enterprise Performa
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