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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dalam era revolusi
industri saat ini telah mengubah lanskap komersial secara global termasuk di
Indonesia. Aktivitas perdagangan yang semula mengandalkan interaksi fisik dan
pertukaran barang berwujud, kini telah bertransformasi secara masif ke arah
digitalisasi yang serba praktis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui,
menganalisis, dan menjelaskan bentuk perlindungan hukum,terhadap pembeli
karya digital dalam transaksi berbasis kontrak elektronik di Indonesia dan untuk
mengetahui, mengkaji, dan menemukan skema serta upaya hukum yang dapat
ditempuh oleh pembeli karya digital guna memperoleh pemulihan hak apabila
terjadi tindakan wanprestasi dalam pelaksanaan kontrak elektronik.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan undang-
undang atau statute approach, yaitu telaah mendalam terhadap peraturan
perundang-undangan yang relevan untuk memperolen pemahaman hukum yang
diperlukan. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah pendekatan
undang-undang atau statute approach, yaitu telaah mendalam terhadap peraturan
perundang-undangan yang relevan untuk memperoleh pemahaman hukum yang
diperlukan.

Kesimpulan pada skripsi ini Transaksi karya digital dalam kontrak
elektronik memiliki karakteristik yang khas dan berbeda dari transaksi
konvensional, yakni bersifat nirwujud, berlangsung secara elektronik, serta
melibatkan para pihak yang seringkali tidak saling mengenal secara fisik,
sehingga menempatkan pembeli pada posisi yang lebih rentan. Kedudukan hukum
para pihak dalam transaksi ini pada dasarnya telah diakui dan dilindungi oleh
hukum positif Indonesia, khususnya melalui UU ITE yang mengakui keabsahan
kontrak elektronik sebagai perjanjian yang mengikat secara hukum layaknya
kontrak konvensional. Bahwa wanprestasi dalam transaksi karya digital hadir
dalam berbagai bentuk, mulai dari tidak tersampaikannya karya digital setelah
pembayaran dilakukan, karya yang dikirimkan tidak sesuai dengan yang
diperjanjikan, hingga penjual yang tiba-tiba menghilang tanpa jejak setelah
menerima pembayaran, dan seluruh bentuk wanprestasi tersebut menimbulkan
akibat hukum berupa hak pembeli untuk menuntut ganti rugi, pembatalan kontrak,
maupun pemenuhan prestasi sebagaimana diatur dalam KUHPerdata.

Kata kunci : Perlindungan Hukum, Kontrak Elektronik, Karya Digital
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ABSTRACT

The development of information and communication technology in the
current industrial revolution has transformed the global commercial landscape,
including in Indonesia. Trading activities, which previously relied on physical
interactions and the exchange of tangible goods, have now undergone a massive
transformation toward practical digitalization.

The method used in this research is a statute approach, which involves an
in-depth study of relevant laws and regulations to gain the necessary legal
understanding.

Conclusion of this thesis Digital works transactions in electronic contracts
have unique characteristics and are different from conventional transactions,
namely intangible, take place electronically, and involve parties who often do not
know each other physically, thus placing the buyer in a more vulnerable position.
The legal position of the parties in this transaction has basically been recognized
and protected by positive Indonesian law, especially through the ITE Law which
recognizes the validity of electronic contracts as legally binding agreements like
conventional contracts. That default in digital works transactions comes in
various forms, ranging from non-delivery of digital works after payment is made,
the work sent does not match what was agreed, to the seller who suddenly
disappears without a trace after receiving payment, and all forms of default give
rise to legal consequences in the form of the buyer's right to demand
compensation, cancellation of the contract, or fulfillment of performance as
regulated in the Civil Code.

Keywords : Legal Protection, Electronic Contracts, Digital Works
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