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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh populernya tren kuliner soft cookies sebagai camilan
modern dan perlunya strategi bauran pemasaran yang tepat untuk meningkatkan penerimaan
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh faktor
bauran pemasaran 4P (Produk, Harga, Tempat, dan Promosi) terhadap penerimaan konsumen
pada produk Soft cookies Sunday Bake Sub. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis
deskriptif untuk mengetahui karakteristik responden dan analisis regresi linier berganda untuk
mengukur pengaruh antar variabel. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner kepada 100
responden di Surabaya dengan teknik proportionate stratified random sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel Harga (X_2) dan Promosi (X_4) berpengaruh
signifikan terhadap penerimaan konsumen (Y). Sedangkan variabel Produk (X_1) dan Tempat
(X_3) tidak menunjukkan pengaruh signifikan. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y =
2,816 + 0,331X_2 +0,298X 4.

Kata kunci: Soft cookies, Bauran Pemasaran, Penerimaan Konsumen, Regresi Linier

Berganda.



ABSTRACT

This research is motivated by the popularity of soft cookies as a modern culinary trend and the
need for appropriate marketing mix strategies to increase consumer acceptance. This study
aims to identify and analyze the influence of the 4P marketing mix factors (Product, Price,
Place, and Promotion) on consumer acceptance of Sunday Bake Sub Soft cookies products.
The research method used is descriptive analysis to determine respondent characteristics and
multiple linear regression analysis to measure the influence between variables. Data collection
was carried out through questionnaires to 100 respondents in Surabaya using proportionate
stratified random sampling technique. The results showed that the Price (X_2) and Promotion
(X_4) variables had a significant effect on consumer acceptance (Y). Meanwhile, the Product
(X_1) and Place (X_3) variables did not show a significant effect. The regression equation
obtained is Y =2.816 + 0.331X_2 + 0.298X _4.

Keywords: Soft cookies, Marketing Mix, Consumer Acceptance, Multiple Linear Regression.
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