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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, stres kerja,
dan kompensasi terhadap produktivitas kerja karyawan Bank Mandiri Kantor
Cabang Pembantu di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan Bank Mandiri Kantor Cabang Pembantu di Surabaya, dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, sehingga seluruh anggota
populasi dijadikan responden penelitian. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan. Stres kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, yang mengindikasikan bahwa
semakin tinggi tingkat stres kerja, maka produktivitas kerja karyawan cenderung
menurun. Sementara itu, kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan, sehingga kompensasi yang adil dan sesuai dengan
beban kerja dapat meningkatkan produktivitas karyawan. Secara simultan, motivasi
kerja, stres kerja, dan kompensasi berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
kerja karyawan. Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel
independen mampu menjelaskan sebagian besar variasi produktivitas Kkerja
karyawan. Implikasi penelitian ini menegaskan pentingnya pengelolaan motivasi
kerja, pengendalian stres kerja, serta penerapan sistem kompensasi yang adil dan
berbasis kinerja guna meningkatkan produktivitas kerja karyawan di sektor
perbankan.

Kata kunci: motivasi kerja, stres kerja, kompensasi, produktivitas kerja.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of work motivation, job stress, and
compensation on employee work productivity at Bank Mandiri Se-Surabaya
Branch. The research adopts a quantitative approach with a causal associative
research design. The population of this study consists of all employees at Bank
Mandiri Se-Surabaya Branch. A saturated sampling technique was applied, in
which all members of the population were included as research respondents. Data
were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear
regression analysis. The results indicate that work motivation has a positive and
significant effect on employee work productivity. Job stress has a negative and
significant effect on employee productivity, implying that higher levels of job stress
tend to reduce employee productivity. Meanwhile, compensation has a positive and
significant effect on work productivity, suggesting that fair and performance-based
compensation can enhance employee productivity. Simultaneously, work
motivation, job stress, and compensation significantly influence employee work
productivity. The coefficient of determination shows that the independent variables
explain a substantial proportion of the variation in employee productivity. The
findings highlight the importance of managing work motivation, controlling job
stress, and implementing a fair compensation system to improve employee
productivity in the banking sector.

Keywords: work motivation, job stress, compensation, work productivity.
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