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ABSTRAK  

Perkembangan industri game online di Indonesia mendorong meningkatnya 

transaksi pembelian item virtual melalui toko game online, khususnya pada 

platform Instagram. Item virtual yang bersifat tidak berwujud menyebabkan 

konsumen tidak dapat mengevaluasi produk secara langsung sebelum membeli, 

sehingga keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor nonfisik. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, influencer, dan kepercayaan 

konsumen terhadap keputusan pembelian item virtual game di toko game online 

pada gamers Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang 

merupakan gamers di Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria responden pernah mengetahui atau melakukan 

pembelian item virtual game melalui Instagram. Data dianalisis menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa harga, influencer, dan kepercayaan konsumen 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian item virtual 

game. Secara parsial, masing-masing variabel juga menunjukkan pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

kesesuaian harga dengan manfaat yang dirasakan, kredibilitas influencer, serta 

tingkat kepercayaan konsumen terhadap toko game online berperan penting dalam 

mendorong keputusan pembelian item virtual.Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan kajian pemasaran digital, 

khususnya terkait perilaku konsumen pada produk digital, serta menjadi referensi 

praktis bagi pelaku usaha toko game online dalam merancang strategi pemasaran 

yang efektif.  

Kata kunci: harga, influencer, kepercayaan konsumen, keputusan pembelian  

Abstract  

The rapid growth of the online gaming industry in Indonesia has led to an increase 

in virtual item purchases through online game stores, particularly on Instagram. 

The intangible nature of virtual items prevents consumers from evaluating products 

physically before purchase, making purchase decisions highly dependent on 

nonphysical factors. This study aims to analyze the effect of price, influencer, and 

consumer trust on purchasing decisions of virtual game items in online game stores 

among gamers in Surabaya. This research employs a quantitative approach using 

a survey method by distributing questionnaires to 100 respondents who are gamers 

in Surabaya. The sampling technique used was purposive sampling, with 

respondents selected based on their experience or awareness of purchasing virtual 

game items through Instagram. The data were analyzed using multiple linear 

regression analysis with SPSS software. The results indicate that price, influencer, 

and consumer trust simultaneously have a significant effect on purchasing 

decisions of virtual game items. Partially, each variable also shows a significant 

influence on purchasing decisions. These findings suggest that price suitability, 

influencer credibility, and consumer trust in online game stores play crucial roles 

in encouraging consumers to purchase virtual items. This study is expected to 

contribute theoretically to digital marketing literature, particularly regarding 

consumer behavior toward digital products, and practically to online game store 

businesses in developing effective marketing strategies.  
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