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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menelitit pengaruh media sosial, atmosphere, dan
harga terhadap minat berkunjung kembali pada pengunjung Jungkir Balik Cafe
Kota Sidoarjo. Yang melatar belakangi penelitian ini yaitu meningkatnya
persaingan di industry food and baverage serta peran penting media sosial,
atmosphere, dan harga dalam membentuk keputusan pengunjung untuk berkunjung
kembali. Metode penelitian yang digunkanan yaitu dengan pendekatan kuantitatif
dengan teknik sampel purposive sampling, dengan melibatkan 100 responden yang
pernah berkunjung pada Jungkir Balik Cafe dan aktif menggunakan media sosial.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier
berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas , yaitu
meda sosial, atmosphere, dan harga berpengaruh signifikan terhadap minat
berkunjung kembali. Temuan ini mengindikasi bahwa meningkatnya loyalitas
pelanggan dipengaruhi oleh pemasaran melalui media sosial yang efektif,
perancangan atmosphere yang nyaman, dan penetapan harga yang sesuai dengan
pengunjung. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang praktis bagi pelaku
usaha cafe dalam merancang strategi pemasaran yang berfokus pada pengalaman
untuk mempertahankan dan meningkatkan kunjungan ulang.

Kata Kunci: Media Sosial, Atmosphere, Harga, Revisit Intention
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ABSTRACT

This study aims to investigate the influence of social media, atmosphere, and price
on the intention to revisit Jungkir Balik Cafe in Sidoarjo City. The background of
this study is the increasing competition in the food and beverage industry and the
important role of social media, atmosphere, and price in shaping visitors' decisions
to revisit. The research method used is a quantitative approach with purposive
sampling technique, involving 100 respondents who have visited Jungkir Balik Cafe
and are active social media users. Data was collected through questionnaires and
analyzed using multiple linear regression. The results of this study indicate that the
three independent variables—social media, atmosphere, and price—significantly
influence the intention to revisit. These findings suggest that increased customer
loyalty is influenced by effective social media marketing, the design of a
comfortable atmosphere, and pricing that aligns with visitors' preferences. This
study can provide practical contributions to café business operators in designing
marketing strategies focused on experience to retain and increase repeat visits..

Keywords: Social Media, Atmosphere, Price, Revisit Intention
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