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ABSTRAK 

Cantika, Mutiara. 2025. Pelanggaran Prinsip Kesantunan Berbahasa dalam 

Kasus Demonstrasi Nasional pada Komentar Warganet di TikTok. Skripsi. 

Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia, Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Pembimbing: (I) Dr. Fransisca 

Dwi Harjanti, M.Pd., (II) Dr. Drs. Kaswadi, M.Hum. 

Kata Kunci: pelanggaran kesantunan berbahasa, demonstrasi nasional, komentar 

warganet, TikTok, maksim kesantunan Leech 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk-bentuk pelanggaran prinsip 

kesantunan berbahasa dalam komentar warganet di TikTok terkait kasus 

demonstrasi nasional terhadap DPR RI pada Agustus 2025. Media sosial TikTok 

menjadi arena pertukaran opini publik yang sering kali minim etika berbahasa 

akibat sifat komunikasi digital yang spontan dan anonim. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data penelitian 

berupa komentar warganet yang mengandung pelanggaran kesantunan berbahasa, 

dikumpulkan melalui teknik dokumentasi dan dianalisis menggunakan teori 

maksim kesantunan Leech yang meliputi enam maksim: kebijaksanaan, 

kedermawanan, pujian, kerendahan hati, kesepakatan, dan simpati. Teknik analisis 

data menggunakan metode padan pragmatis dan model analisis interaktif Miles, 

Huberman, dan Saldana yang mencakup tahap identifikasi, klasifikasi, 

pendeskripsian, dan penarikan simpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

keenam bentuk pelanggaran maksim kesantunan ditemukan dalam komentar 

warganet di TikTok. Pelanggaran maksim pujian menjadi bentuk yang paling 

dominan, ditandai dengan penggunaan kata-kata kasar, hinaan, ejekan, dan ujaran 

kebencian terhadap institusi DPR maupun tokoh publik tertentu. Pelanggaran 

maksim kesepakatan juga menunjukkan intensitas yang tinggi, ditandai dengan 

penolakan keras dan sikap konfrontatif tanpa upaya dialog. Pelanggaran maksim 

simpati dan kerendahan hati menunjukkan adanya dehumanisasi dan arogansi 

digital dalam komunikasi warganet. Sementara pelanggaran maksim kebijaksanaan 

dan kedermawanan menggambarkan kecenderungan memaksakan kehendak dan 

sikap egosentris di tengah isu sosial. Faktor anonimitas, jarak fisik dalam 

komunikasi digital, serta tingginya emosi publik terhadap isu politik menjadi 

pemicu utama rendahnya kesantunan berbahasa di ruang digital. Penelitian ini 

memberikan kontribusi pada kajian pragmatik, khususnya dalam memahami 

dinamika kesantunan berbahasa warganet di era digital, serta menekankan 

pentingnya literasi digital dan etika berkomunikasi di media sosial. 
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