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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh quiet quitting, 

employee engagement, dan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja Generasi 

Z di Surabaya. Fenomena perubahan sikap kerja Generasi Z serta tuntutan 

organisasi terhadap kinerja menjadi dasar dilakukannya penelitian ini. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian 

adalah Generasi Z yang bekerja di wilayah Surabaya. Penentuan sampel dilakukan 

dengan teknik purposive sampling dengan kriteria responden merupakan Generasi 

Z yang telah bekerja. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

quiet quitting tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dan employee 

engagement juga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja Generasi Z 

di Surabaya. Sebaliknya, pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Temuan ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja Generasi Z lebih 

dipengaruhi oleh kejelasan dan peluang pengembangan karir dibandingkan sikap 

bekerja minimum atau tingkat keterikatan kerja. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi dasar bagi perusahaan dalam merancang kebijakan pengembangan 

karir yang sesuai dengan karakteristik Generasi Z. 

 

Kata kunci: quiet quitting, employee engagement, pengembangan karir, kepuasan 

kerja, generasi Z. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of quiet quitting, employee engagement, 

and career development on job satisfaction of Generation Z employees in Surabaya. 

Changes in work attitudes among Generation Z and organizational demands form 

the background of this study. This research employs a quantitative approach using 

a survey method. The population consists of Generation Z employees working in 

Surabaya. The sample was selected using purposive sampling with the criterion 

that respondents have of work experience. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression analysis. The results 

show that quiet quitting has no significant effect on job satisfaction and employee 

engagement also has no significant effect on job satisfaction of Generation Z in 

Surabaya. In contrast, career development has a significant effect on job 

satisfaction. These findings indicate that job satisfaction among Generation Z is 

more strongly influenced by clear career development opportunities than by 

minimum work behavior or work engagement levels. This study is expected to 

provide practical input for organizations in designing effective career development 

strategies for Generation Z employees. 

 

Keywords: quiet quitting, employee engagement, career development, job 

satisfaction, Generation Z. 
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