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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance
terhadap kepuasan kerja pegawai di lingkungan Kantor Pelayanan Kekayaan
Negara dan Lelang (KPKNL) Surabaya. Work-life balance dipahami sebagai
kemampuan individu dalam menyeimbangkan tuntutan pekerjaan dengan
kehidupan pribadi, yang diukur melalui dimensi keseimbangan waktu,
keseimbangan keterlibatan, dan keseimbangan kepuasan. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner kepada pegawai KPKNL Surabaya yang memenuhi kriteria
sampel penelitian. Penentuan sampel dilakukan menggunakan metode purposive
sampling agar responden sesuai dengan tujuan penelitian. Data yang terkumpul
dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling—Partial Least
Squares (SEM-PLS) untuk menguji hubungan antarvariabel serta kekuatan
pengaruh yang dihasilkan.Hasil penelitian menunjukkan bahwa work-life balance
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Secara
parsial, keseimbangan waktu, keseimbangan keterlibatan, dan keseimbangan
kepuasan terbukti memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan kepuasan
kerja. Dimensi keseimbangan waktu menjadi faktor yang paling dominan karena
berkaitan langsung dengan pengelolaan jam kerja dan waktu pribadi pegawai.
Temuan ini mengindikasikan bahwa pegawai yang mampu mengelola
keseimbangan antara peran pekerjaan dan kehidupan pribadi cenderung memiliki
tingkat kepuasan kerja, motivasi, dan kenyamanan kerja yang lebih
tinggi.Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi manajemen KPKNL
Surabaya untuk lebih memperhatikan kebijakan sumber daya manusia yang
mendukung penerapan work-life balance, seperti pengaturan beban kerja,
fleksibilitas waktu, serta dukungan terhadap kebutuhan personal pegawai. Dengan
demikian, diharapkan tercipta lingkungan kerja yang kondusif, berkelanjutan, dan
mampu meningkatkan kinerja organisasi secara optimal. Selain itu, penelitian ini
juga diharapkan dapat memperkaya kajian akademik di bidang manajemen
sumber daya manusia, khususnya terkait penerapan work-life balance pada
instansi pemerintah. Hasil penelitian dapat menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya dengan variabel, objek, dan metode yang lebih beragam dan
mendukung pengembangan kebijakan organisasi yang berorientasi pada
kesejahteraan pegawai secara berkelanjutan nasional.

Kata Kunci: Work-Life Balance, Kepuasan Kerja, Pegawai, KPKNL
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of work-life balance on employee job
satisfaction at the Office of State Assets and Auction Services (Kantor Pelayanan
Kekayaan Negara dan Lelang/KPKNL) Surabaya. Work-life balance is defined as
an individual’s ability to manage and harmonize work demands with personal life
responsibilities. In this study, work-life balance is measured through three
dimensions, namely time balance, involvement balance, and satisfaction balance.
A quantitative research approach was employed, with data collected through the
distribution of questionnaires to KPKNL Surabaya employees who met the
predetermined sampling criteria. The sampling technique used was purposive
sampling to ensure that respondents were relevant to the research objectives.The
collected data were analyzed using the Structural Equation Modeling—Partial
Least Squares (SEM-PLS) method to examine the relationships between variables
and to assess the magnitude of their effects. The results indicate that work-life
balance has a positive and significant influence on employee job satisfaction.
Partially, time balance, involvement balance, and satisfaction balance each
contribute positively to enhancing job satisfaction. Among these dimensions, time
balance appears to be the most dominant factor, as it is closely related to
employees’ ability to manage working hours and personal time effectively.These
findings suggest that employees who are able to maintain a healthy balance
between work roles and personal life tend to experience higher levels of job
satisfaction, work motivation, and overall comfort in the workplace. This study
provides practical implications for the management of KPKNL Surabaya,
encouraging the formulation of human resource policies that support work-life
balance, such as workload management, flexible working arrangements, and
organizational support for employees’ personal needs.Furthermore, this research
is expected to contribute to the development of academic literature in the field of
human resource management, particularly regarding the implementation of work-
life balance in public sector organizations. The results may also serve as a
reference for future studies that explore different variables, research objects, and
methodological approaches related to employee well-being and organizational
performance.

Keywords: Work-Life Balance, Job Satisfaction, Employees, KPKNL
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