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ABSTRAK 

Perkembangan pembayaran digital mendorong meningkatnya penggunaan 

dompet digital di kalangan mahasiswa, salah satunya ShopeePay. 

Keputusan pembelian melalui layanan tersebut tidak hanya ditentukan oleh 

kemudahan transaksi, tetapi juga dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan dan 

keamanan yang dirasakan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan 

keamanan terhadap keputusan pembelian menggunakan ShopeePay pada 

mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 115 mahasiswa 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya yang pernah menggunakan 

ShopeePay minimal dua kali. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling, dan data dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan keamanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian menggunakan ShopeePay. 

Temuan ini menunjukkan bahwa semakin positif persepsi mahasiswa 

terhadap ketiga aspek tersebut, semakin kuat keputusan mereka untuk 

melakukan transaksi pembelian. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi penyedia layanan pembayaran digital dalam meningkatkan 

kualitas layanan serta memperkuat kepercayaan dan keamanan pengguna. 

Kata kunci: kepercayaan, kemudahan penggunaan, keamanan, 

keputusan pembelian, ShopeePay. 
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ABSTRACT 

The development of digital payment systems has encouraged the increasing 

use of digital wallets among university students, one of which is ShopeePay. 

Purchase decisions through such services are not only determined by 

transaction convenience but are also influenced by users’ perceived trust 

and security. This study aims to analyze the effects of trust, ease of use, and 

security on purchase decisions using ShopeePay among students of 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. This research employs a 

quantitative approach using a survey method. Data were collected through 

questionnaires distributed to 115 students of Universitas Wijaya Kusuma 

Surabaya who had used ShopeePay at least twice. The sampling technique 

applied was purposive sampling, and the data were analyzed using multiple 

linear regression with the assistance of SPSS. The results indicate that trust, 

ease of use, and security have a significant effect on purchase decisions 

when using ShopeePay. These findings suggest that the more positive 

students’ perceptions of these factors, the stronger their purchase decisions. 

This study is expected to provide insights for digital payment service 

providers in improving service quality and strengthening user trust and 

security. 

Keywords: trust, ease of use, security, purchasing decision, ShopeePay. 
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