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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh flash sale, citra merek, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Colorbox di platform Shopee
pada mahasiswi Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah seluruh
mahasiswi aktif Universitas Wijaya Kusuma Surabaya angkatan 2022-2025 yang
berjumlah 1.962 orang. Sampel penelitian sebanyak 110 responden ditentukan
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner secara daring, kemudian dianalisis menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa flash sale, citra merek, dan kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, secara bersamaan ketiga
variabel independen tersebut juga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Colorbox di Shopee. Temuan ini mengindikasikan bahwa flash
sale, persepsi citra merek yang positif, serta kualitas produk yang baik mampu
meningkatkan kepercayaan dan mendorong keputusan pembelian konsumen.

Kata kunci: Flash Sale, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian,
Shopee.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of flash sales, brand image, and product
quality on purchasing decisions for Colorbox products on the Shopee platform
among female students of Wijaya Kusuma University Surabaya. The study employs
a quantitative approach using a survey method. The research population consists
of all active female students of Wijaya Kusuma University Surabaya from the 2022—
2025 cohorts, totaling 1,962 students. A sample of 110 respondents was selected
using purposive sampling techniques. Data were collected through the distribution
of online questionnaires and analyzed using multiple linear regression analysis with
the assistance of SPSS software.The results indicate that flash sales, brand image,
and product quality have a significant effect on purchasing decisions. Furthermore,
the three independent variables simultaneously have a significant influence on
purchasing decisions for Colorbox products on Shopee. These findings suggest that
flash sale, a positive brand image, and good product quality are able to enhance
consumer trust and encourage purchasing decisions.

Keywords: Flash Sale, Brand Image, Product Quality, Purchasing Decision,
Shopee.
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