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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan signifikan dalam
perilaku konsumsi masyarakat, khususnya pada penggunaan layanan pesan-antar
makanan berbasis aplikasi. Persaingan yang semakin ketat menuntut penyedia
layanan seperti ShopeeFood untuk tidak hanya menarik pengguna baru, tetapi juga
mempertahankan minat beli ulang konsumen. Skripsi ini berjudul “Pengaruh
Kepercayaan Merek, Kualitas Layanan, dan Promosi Digital Terhadap Minat Beli
Ulang Pengguna ShopeeFood Dikalangan mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh signifikan
kepercayaan merek, kualitas layanan, dan promosi digital terhadap minat beli ulang
pengguna ShopeeFood di kalangan mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden di 8 Fakultas
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan regresi linear berganda
dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepercayaan merek, kualitas layanan, dan promosi digital berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang pengguna ShopeeFood, baik secara parsial
maupun simultan. Penelitian ini memberikan kontribusi empiris dalam memperkuat
pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat beli ulang pada
layanan digital berbasis aplikasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan
kepercayaan merek, perbaikan kualitas layanan, serta optimalisasi strategi promosi
digital merupakan langkah strategis dalam mendorong perilaku konsumen
dikalangan mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya.

Kata Kunci : Kepercayaan Merek, Kualitas Layanan, Promosi Digital, dan
Minat Beli Ulang
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ABSTRACT

The development of digital technology has driven significant changes in consumer
behavior, particularly in the use of app-based food delivery services. Increasing
competition requires service providers like ShopeeFood to not only attract new
users but also maintain repeat purchase intentions. This thesis is entitled "The
Influence of Brand Trust, Service Quality, and Digital Promotion on ShopeeFood
Users' Repurchase Intention Among Students at Wijaya Kusuma University,
Surabaya." This study aims to analyze the significant influence of brand trust,
service quality, and digital promotion on ShopeeFood users' repurchase intention
among students at Wijaya Kusuma University, Surabaya. This study uses a
quantitative approach with a survey method by distributing questionnaires to 100
respondents across 8 faculties at Wijaya Kusuma University, Surabaya, selected
using a purposive sampling technique. The data obtained were analyzed using
multiple linear regression with the assistance of SPSS software. The results show
that brand trust, service quality, and digital promotion have a positive and
significant effect on ShopeeFood users' repurchase intention, both partially and
simultaneously. This study provides an empirical contribution in strengthening the
understanding of the factors that influence repurchase intention in application-
based digital services. This study concludes that increasing brand trust, improving
service quality, and optimizing digital promotion strategies are strategic steps in
driving consumer behavior among students at Wijaya Kusuma University,
Surabaya.

Keywords: Brand Trust, Service Quality, Digital Promotion, and Repurchase
Intention
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