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ABSTRAK

Penelitian ini meneliti “Pengaruh Citra Merek, Fitur Produk, Dan Gaya Hidup
Terhadap Loyalitas Pengguna Smartphone Iphone Di Kota Surabaya”. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, fitur produk dan gaya
hidup terhadap terhadap loyalitas pengguna smartphone iphone di kota surabaya.
Variabel bebas dalam penelitian ini adalah citra merek (X1), fitur produk (X2), gaya
hidup (X3), sedangkan variabel terikat loyalitas pengguna (Y). Dalam penelitian
ini, menggunakan metode kuantitatif dimana penelitian ini menekankan pada
pengujian hipotesis, data yang digunakan harus terukur. Sumber data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder. Penentuan jumlah sampel dilakukan
dengan metode non probability sampling, dengan prosedur purposive sampling.
Sampel yang diambil sebanyak 110 responden dengan kriteria responden yaitu
pengguna aktif smartphone iPhone, berdomisili di Kota Surabaya Barat, dan berusia
minimal 18 Tahun. Uji hipotesis yang dilakukan menggunakan analisa regresi
liniear berganda. Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini
adalah bahwa citra merek dan gaya hidup tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan pengguna smartphone iphone di kota surabaya ditolak.
sedangkan fitur produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan
pengguna smartphone iphone di kota surabaya diterima.

Kata kunci: Citra Merek, Fitur Produk, Gaya Hidup, Loyalitas Pengguna
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ABSTRACT

This study examines “The Effect of Brand Image, Product Features, and Lifestyle
on Loyalty of Iphone Smartphone Users in Surabaya City”. The purpose of this
study was to determine the effect of brand image, product features and lifestyle on
the loyalty of iphone smartphone users in Surabaya city. The independent variables
in this study are brand image (X1), product features (X2), lifestyle (X3), while the
dependent variable is user loyalty (Y). In this study, using quantitative methods
where this research emphasizes hypothesis testing, the data used must be
measurable. The data sources used are primary and secondary data. Determination
of the number of samples is done by non probability sampling method, with
purposive sampling procedure. The sample taken was 110 respondents with the
criteria for respondents, namely active users of iPhone smartphones, domiciled in
West Surabaya City, and aged at least 18 years. Hypothesis testing was carried out
using multiple linear regression analysis. Based on the conclusions obtained in this
study, it is that brand image and lifestyle have no significant effect on customer
loyalty of iphone smartphone users in Surabaya city is rejected. while product
features have a significant effect on customer loyalty of iphone smartphone users
in Surabaya city is accepted.

Keywords: Brand Image, Product Features, Lifestyle, User Loyalty
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