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ABSTRAK

Persaingan bisnis di produk sepatu mengalami perkembangan yang sangat
pesat di era sekarang, banyak produk - produk merek sepatu yang bermunculan serta
bersaing di pasar. Sepatu merek Adidas adalah salah satu dari sekian banyak merek
yang digunakan konsumen sebagai salah satu primadona favorit sepatunya. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, kepuasan
konsumen, dan promosi digital terhadap loyalitas pelanggan sepatu merek Adidas
(studi pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas wijaya kusuma
Surabaya). Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif yang berfokus pada
pengujian hubungan antar variabel. Populasi penelitian ini ditujukan kepada seluruh
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya
dengan jumlah sebanyak 424 mahasiswa/i. Sampel yang digunakan adalah Purposive
sampling dengan kriteria pelanggan yang membeli atau menggunakan sepatu merek
Adidas, pelanggan berusia 20-25 tahun dan berstatus mahasiswa aktif Fakultas
Ekonomi dan Bisnis di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 100 responden
merupakan sampel yang diolah dengan penyebaran kuesioner secara online melalui
google form sebagai pengumpul data. Data diolah menggunakan IBM Statistic SPSS
versi 23. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil
pengujian hipotesis dengan uji t menunjukkan bahwa hipotesis pertama, citra merek
tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan sepatu merek Adidas dan
tidak dapat diterima. Hipotesis kedua, kepuasan konsumen berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan sepatu merek Adidas dan dapat diterima. Hipotesis
ketiga, promosi digital berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan sepatu
merek Adidas dan dapat diterima.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepuasan Konsumen, Promosi Digital, dan Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

Business competition in shoe products has experienced very rapid
development in the current era, many shoe brand products have emerged and
competed in the market. Adidas brand shoes are one of the many brands used by
consumers as one of their favorite shoe prima dona. The purpose of this study is to
determine the effect of brand image, consumer satisfaction, and digital promotion on
customer loyalty of Adidas brand shoes (a study on students of the Faculty of
Economics and Business, Wijaya Kusuma University, Surabaya). The approach used
is quantitative which focuses on testing the relationship between variables. The
population of this study was aimed at all students of the Faculty of Economics and
Business, Wijaya Kusuma University, Surabaya, with a total of 424 students. The
sample used was Purposive sampling with the criteria of customers who buy or use
Adidas brand shoes, customers aged 20-25 years and active students of the Faculty of
Economics and Business at Wijaya Kusuma University, Surabaya. 100 respondents
were samples processed by distributing online questionnaires via Google Form as
data collectors. The data were processed using IBM Statistic SPSS version 23. The
data analysis technique used was multiple linear regression analysis. The results of
the t-test hypothesis testing indicate that the first hypothesis, brand image, has no
significant effect on customer loyalty for Adidas shoes and is unacceptable. The
second hypothesis, consumer satisfaction, has a significant effect on customer loyalty
for Adidas shoes and is acceptable. The third hypothesis, digital promotion, has a
significant effect on customer loyalty for Adidas shoes and is acceptable.

Keywords: Brand Image, Consumer Satisfaction, Digital Promotion, and Customer
Loyalty
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