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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek,
dan Kesesuaian Diri terhadap Minat Beli konsumen produk Skintific di TikTok Shop
pada Generasi Z di Surabaya, serta mengidentifikasi variabel paling dominan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer sebanyak 100
responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling dan dianalisis menggunakan
regresi linear berganda dengan bantuan software IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian
ditemukan fakta bahwa variabel Celebrity Endorser dan Kesesuaian Diri terbukti
memberikan pengaruh signifikan terhadap pembentukan Minat Beli. Sebaliknya,
ditemukan temuan unik pada variabel Citra Merek yang ternyata tidak menunjukkan
pengaruh signifikan dalam konteks penelitian ini. Hasil uji statistik lebih lanjut
menegaskan bahwa variabel Kesesuaian Diri menjadi faktor paling dominan dengan
nilai kontribusi mencapai 58,4%. Hal ini mengindikasikan bahwa bagi kelompok
Generasi Z di Surabaya, kecocokan fungsional maupun psikologis produk dengan citra
diri mereka merupakan faktor yang jauh lebih krusial dibandingkan aspek lainnya
dalam menarik minat beli di platform social commerce TikTok Shop.

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Citra Merek, Kesesuaian Diri, Minat Beli.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Celebrity Endorsers, Brand Image, and Self-
Congruity on the purchasing interest of Generation Z consumers in Surabaya toward
Skintific products on TikTok Shop, as well as to identify the most dominant variable.
This study uses a quantitative approach with primary data from 100 respondents
selected through purposive sampling and analyzed using multiple linear regression
with the help of IBM SPSS sofiware version 25. The results of the study found that the
variables of Celebrity Endorser and Self-Congruity were proven to have a significant
influence on the formation of Purchase Interest. Conversely, a unique finding was
discovered regarding the Brand Image variable, which did not show a significant
influence in the context of this study. Further statistical tests confirmed that the Self-
Congruity variable was the most dominant factor with a contribution value of 58.4%.
This indicates that for Generation Z in Surabaya, the functional and psychological
compatibility of products with their self-image is a far more crucial factor than other
aspects in attracting purchase interest on the TikTok Shop social commerce platform.

Keywords: Celebrity Endorser, Brand Image, Self-Congruity, Purchase Intention.
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