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ABSTRAK

Keputusan berkunjung ke wisata alam gunung bromo berkembang pesat seiring
dengan masifnya penggunaan sosial media terutama instagram dan tiktok, intensitas
komunikasi antar wisatawan serta munculnya fenomena fear of missing out
khusunya pada generasi muda, berbagai konten, vlog dan ulasan yang muncul di
sosial media tentang gunung bromo membentuk persepsi yang kuat dan dorongan
untuk berkunjung .Tujuan Penelitian ini menganalisis seberapa besar pengaruh atau
dampak yang ditimbulkan oleh Konten Media Sosial, Word Of Mouth dan Fomo
Terhadap Keputusan Berkunjung di wisata alam gunung bromo. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitaif deskriptif dan menggunakan metode SEMPLS
melalui aplikasi smartpls 4.0 sebagai alat bantu untuk mengetahui pengaruh
masing-masing variabel bebas terhadap keputusan berkunjung, sampel yang
diperoleh sebanyak 110 dengan jumlah populasi sebesar 8078. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Konten Media Sosial, Word of Mouth dan Fomo berpengaruh
signifikan terhadap keputusan berkunjung. Hasil itu menegaskan bahwa keputusan
berkunjung sendiri sangat erat kaitannya dengan ketiga variabel bebas tersebut dan
jika dilihat dari hasil R Square sebesar 0.882 atau 88.2% menunjukkan bahwa
ketiga variabel bebas tersebut secara bersama-sama memberikan kontribusi yang
kuat dalam menjelaskan keputusan berkunjung ke wisata alam Gunung Bromo.
Bagi pengelola wisata gunung bromo perlu diperhatikan bahwa sedikit saja ulasan
negatif yang muncul maka akan memiliki dampak yang besar pada tingkat
kunjungan.

Kata Kunci : Konten Media Sosial, Fomo, Word Of Mouth, Keputusan Berkunjung
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ABSTRACT

The decision to visit Mount Bromo's natural attractions has grown rapidly along
with the massive use of social media, especially Instagram and TikTok, the intensity
of communication between tourists, and the emergence of the fear of missing out
phenomenon, especially among the younger generation. Various content, vlogs, and
reviews appearing on social media about Mount Bromo have formed a strong
perception and encouragement to visit. The objective of this study is to analyse the
extent of the influence or impact of social media content, word of mouth, and FOMO
on the decision to visit Mount Bromo's natural attractions. The research uses a
descriptive quantitative approach and employs the SEMPLS method through the
SmartPLS 4.0 application as a tool to determine the influence of each independent
variable on the decision to visit. A sample of 110 was obtained from a population
of 8,078. The results show that social media content, word of mouth, and FOMO
have a significant influence on the decision to visit. These results confirm that the
decision to visit is closely related to these three independent variables. The R
Square value of 0.882 or 88.2% indicates that these three independent variables
together contribute significantly to explaining the decision to visit Mount Bromo.
Managers of Mount Bromo tourism need to be aware that even a few negative
reviews can have a significant impact on visitor numbers.

Keywords : Social Media Content, FOMO, Word of Mouth, Visiting Decisions

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ......ooitiiieeeetete e i
HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUIJL.......cccooiiiiiieicieeeeee il
PERNYATAAN ORIGINALITAS SKRIPSI.....ccccoiiiiiiinieierieneeieeee e il
KATA PENGANTAR. ...ttt sttt nse s v
ABSTRAK ..ottt et vii
ABSTRACT .ottt sttt ettt nseessesseenseensesnsenseensens viii
DAFTAR ISttt sttt et nbe e ix
DAFTAR TABEL ..ottt e xii
DAFTAR GAMBAR ....ooitiiiiiee ettt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiieieiieeetetee ettt Xiv
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
1.1. Latar BelaKang ..........cccoeeviieoiieeiie et 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cocooiiiiiiiniiieeeee e 5

1.3 Tujuan Penelitian.........ccccoeciieiiiieeiie e 6

1.4 Manfaat Penelitian...........coceveeiiiiienieiiieieseeee e 7

1.4.1 Manfaat TEOTIIS ...cc.eeveeereieriieiie et 7

1.4.2 Manfaat Praktis .........ccooeeoerieienieniieeceeeeeeee e 7

1.5 Sistematika Penulisan...........coccoeiiiiiiiiiiniiiee e 8

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.......... 10
2.1 Landasan TeOTT .....ccuuieuierieeiieeiieiee ettt 10

2.1.1 Perilaku KONSUMEN .....cc.eeruiriiriiiiiiienieiceie e 10

2.1.2 Keputusan Berkunjung...........cccccveeeviiieciieecciieeeie e 11

2.1.3 Konten Media SoSial .......cceevuirierinienieiieiereeeeeseeeee e 13

2.1.4 Word of MOULH ........c..ooeeeieeiniiiiiiiiiicieccseee e 14

2.1.5 Fear of Missing Out (FOMO) .......cccooveviienieeiienieeieeeeeeveenees 16

2.1.6 Hubungan Antarvariabel ...........cccccocviieiiiiiniiieieecee e 17

2.2 Penelitian Terdahulu ..........cccoeiiiiiiiiiiieeee e 19

X



2.3 Pengembangan Hipotesis .........cvevueeriieriieniieiieeiiesie e 25

2.3.1 Konten Media Sosial Berpengaruh terhadap Keputusan
Berkunjung .........ccoeevieiieiiieiecieeee e 25

2.3.2 Word of Mouth Berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung 25
2.3.3 Fear of Missing Out (FOMO) Berpengaruh terhadap Keputusan

Berkunjung .........ccoeeiieiiiiiieeceee e 26

2.3.4 Word of Mouth Sebagai Variabel yang Berpengaruh Dominan
terhadap Keputusan Berkunjung ............cccccoooiiniiiiiiinnn. 27

2.4 Kerangka Konseptual .........ccccocvveieiiieiiiieeiieeeeecee e 27
BAB IIIl METODE PENELITIAN......coiiiiitiiiienieeeereeeeeetee e 30
3.1 Pendekatan Penelitian ..........cccccoooeeniiiiiiiiiiiiicceeeceee e 30
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccocceeeiiieniiniiiiniieiecieeieee 31
3.2.1 POPUIAST..eeiiiiiiiiie ettt e 31
3.2.2 Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel..............cccceenennen. 31

3.3 Identifikasi Variabel..........ccccooiiiiiiiiiiiiiieee e 33
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..............ccccocveveinnnnn. 33
3.4.1 Konten Media Sosial (X1) ....ccovieeiiieiiiieeiieeeeeccee e 34
3.4.2 Word of Mouth (X2) ..cevviiiiieeieeeeeeeee e 34
3.4.3 Fear of Missing Out (X3) .....ccecuieeiieeriieeeiieesiee e eeveeeeevee s 34
3.4.4 Keputusan Berkunjung (Y) ....cccoevveeiiienieniienieeieeeeeeeeee e 35
3.57JN1S DAt ..o 35
3.6 Prosedur Pengumpulan Data ...........cccoeoieniiiiiiiniiiiiiiceeceeieee 36
3.7 Teknik Analisis Data........ccccoiiiiiiiiiiiiiieiieceee e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccooveiiiiieeeieeeeeee. 41
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccoveeeiiieniieenciieeeieeeen 41
4.1.1. Gambaran Umum Wisata Alam Gunung Bromo.................... 41
4.1.2. Karakteristik Responden ...........cccccvveiiieeciiiniiiecieeeee e 43
4.1.3. Deskripsi Jawaban Responden ...........ccccoecvveiiienieiiiieniienenne, 45
4.1.4. Hasil Penelitian.........cccooueiiiiniiiiiiiieieeeeee e 56

4.2. Pembahasan.........cocccoeriiiiiiinienieieeete s 65

4.2.1. Pengaruh Konten Media Sosial terhadap Keputusan Berkunjung
ke wisata Gunung Bromo ...........ccceeeevierieniieniieeieeie e 65



4.2.2. Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung Ke

Wisata Alam Gunung Bromo. .........cccccccveevviieenciieecieeeeeeee, 67

4.2.3. Pengaruh Fear Of Missing Out Terhadap Keputusan Berkunjung

Ke Wisata Alam Gunung Bromo.......c..ccccceeeveniinenicnicnene. 69

4.2.4. Variabel yang paling dominan terhadap keputusan berkunjung

di wisata alam gunung bromo ..........ccecceeeieeiiienieniiienie e 72

BAB V PENUTUP ...ttt sttt et 74
5.1 KeSIMPUIAN ..oovviiiiieiiieiieieceee et s 74

5.2. Keterbatasan Penelitian ...........cccccooveeiiiiiiiniiiniiiiiiieeeeecee 75

530 SATAN it 76
DAFTAR PUSTAKA ..ottt et 77

X1



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ..........ccccooeeviiiininiiiinniceee, 20
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccc....... 43
Table 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccoeeveeeiienienieennnnne. 43
Table 4.3 Karaktersitik responden Berdasarkan Fakultas..............ccocccoioininian 44
Table 4.4 Rentang Nilai Responden ..........cccoeeviieiiiiiiiiice e 45
Tabel 4.5 Deskripsi jawaban responden tentang Konten Media Sosial.................. 45
Table 4.6 Deskripsi jawaban responden mengenai Word Of Mouth..................... 48
Tabel 4.7 Deskripsi Jawaban Responden Tentang Fear Of Missing Out .............. 50
Tabel 4.8 Deskripsi Jawaban Responden Tentang Keputuan Berkunjung ............ 53
Table 4.9 Hasil uji Outer Loading .........cccoecvieeiiieniieeeieeeee e 56
Table 4.10 Hasil Average Varians Extracted..........ccccoeovreviiieccieinciecee e, 58
Table 4.11 Cronbach AIPha .........coouiiiiiiiieee e 58
Tabel 4.12 Composite Realibility .........ccccervieririiiriiniiniiieneeeeeeee e 59
Table 4.13 Hasil Crossloading ..........ccoceeuieriieiieniieieeieeee e 60
Table 4.14 Hasil R SQUATE ........cccvveiiiiiieiieeieee et 62
Tabel 4.15 Hasil Path Coefficient ............cooouevieiiiiiiinieniieeeeeeeee e 63

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir Konstekstual ..........c..cccceoviriiniiiininininicneee.

Gambar 4.1 Outer Model Struktural

Gambar 4.2 Inner Model Struktural

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran [ KUESIONET ........cc.eerieiiieiieeiierie ettt ettt ettt st et eebeessaesnneens 82
Lampiran 2 Tabulasi Data...........ccceeoiiiiiieiiiieeeieeee e 84
Lampiran 3 Model Struktural Outer Model ...........cooovvieiiiiiiiieeiiecee e 96
Lampiran 4 Outer Loading..........cccveviieiiiiiieiieeie ettt 96
Lampiran 5 Construk Reliability dan Validity...........ccccoeviereiienieniiiinieeieecie e 96
Lampiran 6 Crossloading ...........ccoeevieieniinieniinienieeieneceeeseee et 97
Lampiran 7 R SQUATE .....cc.eeecuieiieeiieiie ettt ettt et see ettt eebeesnaeenseens 97
Lampiran 8 Struktural model (INN€T) .........ceevvveeriieeriieeiie e 97
Lampiran 9 Path CoeffiCient ..........ccoouiiiiiiiiiiiiiiii e 98
Lampiran 10 T-tabel.......c.ccooioiiiiiiiieciee et 98

Xiv



	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUJI
	PERNYATAAN ORIGINALITAS SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

