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ABSTRAK 

Keputusan berkunjung ke wisata alam gunung bromo berkembang pesat seiring 

dengan masifnya penggunaan sosial media terutama instagram dan tiktok, intensitas 

komunikasi antar wisatawan serta munculnya fenomena fear of missing out 

khusunya pada generasi muda, berbagai konten, vlog dan  ulasan yang muncul di 

sosial media tentang gunung bromo membentuk persepsi yang kuat dan dorongan 

untuk berkunjung .Tujuan Penelitian ini menganalisis seberapa besar pengaruh atau 

dampak yang ditimbulkan oleh Konten Media Sosial, Word Of Mouth dan Fomo 

Terhadap Keputusan Berkunjung di wisata alam gunung bromo. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitaif deskriptif dan menggunakan metode SEMPLS 

melalui aplikasi smartpls 4.0 sebagai alat bantu untuk mengetahui pengaruh 

masing-masing variabel bebas terhadap keputusan berkunjung, sampel yang 

diperoleh sebanyak 110 dengan jumlah populasi sebesar 8078. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Konten Media Sosial, Word of Mouth dan Fomo berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan berkunjung. Hasil itu menegaskan bahwa keputusan 

berkunjung sendiri sangat erat kaitannya dengan ketiga variabel bebas tersebut dan 

jika dilihat dari hasil R Square sebesar 0.882 atau 88.2% menunjukkan bahwa 

ketiga variabel bebas tersebut secara bersama-sama memberikan kontribusi yang 

kuat dalam menjelaskan keputusan berkunjung ke wisata alam Gunung Bromo. 

Bagi pengelola wisata gunung bromo perlu diperhatikan bahwa sedikit saja ulasan 

negatif yang muncul maka akan memiliki dampak yang besar pada tingkat 

kunjungan. 

Kata Kunci : Konten Media Sosial, Fomo, Word Of Mouth, Keputusan Berkunjung 
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ABSTRACT 

The decision to visit Mount Bromo's natural attractions has grown rapidly along 

with the massive use of social media, especially Instagram and TikTok, the intensity 

of communication between tourists, and the emergence of the fear of missing out 

phenomenon, especially among the younger generation. Various content, vlogs, and 

reviews appearing on social media about Mount Bromo have formed a strong 

perception and encouragement to visit. The objective of this study is to analyse the 

extent of the influence or impact of social media content, word of mouth, and FOMO 

on the decision to visit Mount Bromo's natural attractions. The research uses a 

descriptive quantitative approach and employs the SEMPLS method through the 

SmartPLS 4.0 application as a tool to determine the influence of each independent 

variable on the decision to visit. A sample of 110 was obtained from a population 

of 8,078. The results show that social media content, word of mouth, and FOMO 

have a significant influence on the decision to visit. These results confirm that the 

decision to visit is closely related to these three independent variables. The R 

Square value of 0.882 or 88.2% indicates that these three independent variables 

together contribute significantly to explaining the decision to visit Mount Bromo. 

Managers of Mount Bromo tourism need to be aware that even a few negative 

reviews can have a significant impact on visitor numbers. 

Keywords : Social Media Content, FOMO, Word of Mouth, Visiting Decisions 
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